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1. INTRODUCCIO

1.1 La participacié ciutadana en la societat-xarxa

La societat esdevé (en) xarxa. Les tecnologies de la informacié i lacomunicacié (en
endavant, TIC) i les practiques associades a elles estan canviant irreversiblement el
panorama social i politic. Des de I'associacié de veins més petita, passant per la
campanya electoral més intensa, d'una organitzacié de barri o un moviment social,
fins ala Unié Europea, les relacions politiques estan cada vegada més determinades
per I'Gs de dispositius i tecnologies digitals. El futur de la participacié democraticai
I'accio col-lectiva sembla que passara pel desenvolupament de plataformes digitals i
processos hibrids, que renovin les practiques tradicionals i les combinin amb les
digitals (Fuchs, 2007).

Aquesta transicid coincideix amb un declivi del sistema representatiu en les Ultimes
décades (Norris, 1999; Pharr & Putnam, 2000; Tormey, 2015), que ha contribuit al
quiestionament de la legitimitat i el sentit de la democracia mateixa, reduida i
identificada sovint amb aquest sistema (Crouch, 2004; Keane, 2009; Streeck,
2016). Diferents autors han utilitzat el terme "postrepresentacié" per referir-se al
buidatge de poder i sentit de les institucions representatives que van de la
globalitzacié a la desafeccio i el desempoderament de la ciutadania (Brito Vieira
and Runciman, 2008; Keane, 2009; Rosanvallon , 2011; Tormey, 2015). Els
diferents intents de potenciar la participacioé han resultat insuficients per revertir
aquestes tendéncies (Keane, 2011; Tormey, 2015).

A aquesta crisi politica de llarg recorregut cal sumar la crisi financera i econdmica
de 2008, la gestacié no pot separar-se d'aquesta crisi prévia. No obstant aixo,
enfront de la crisi, milions de persones es van mobilitzar amb la intencié, no només
de demanar, sind també d'experimentar i construir una democracia real.
L'esdeveniment clau, en aquest sentit, va ser el moviment-xarxa 15M. En un
context d’hipermediacié tecnologica, les tecnologies de la informacié i la
comunicacioé, que van servir durant els 80 i 90 per accelerar els fluxos financersiila
globalitzacié (Castells, 1996) es van convertir en espais i dispositius crucials en la
re-apropiacié multitudinaria de la politica, aixi com d'experimentacié democratica
(Martinet Ros et al., 2015).

Després de quatre anys amb nombrosos éxits i fracassos, al maig de 2015, noves
iniciatives politiques ciutadanes van aconseguir prendre el poder en algunes de les
principals ciutats del pais, incloent-hi Barcelona. En aix0, seguien I'onada del que ha
passat en paisos com Islandia, on la crisi economica va donar pas a un periode
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re-apropiacié ciutadana de les institucions i de fértil innovacié democratica,
recolzada en |'Gs intensiu i creatiu de les TIC.

Des del 15M, la majoria dels experiments que apunten noves formes de democracia
participativa i deliberativa (Barber, 1984; Habermas, 1994, 1996; Della Porta
2013) han estat intervinguts tecnologicament. Tal com mostra el cas d'Islandia
(pero també d'altres, com Finlandia), els processos democratitzadors de
mobilitzacié i empoderament ciutadans requereixen una articulacié tecnopolitica
(Rodota 1997; Martinet Ros et al., 2015) per assolir la seva maxima riquesa i
capacitat. La tecnopolitica és el resultat de I'esdevenir politic de les tecnologiesii el
re-assemblatge tecnologic de la politica, de la coevolucié i coproduccié de
politiques i tecnologies. En les formes de participacio i deliberacié tecnopolitica les
practiques, els espais i els processos digitals i presencials es connecten i
retroalimenten, adquirint una dimensié multicapa. Aquests dispositius participatius
estan orientats a incrementar el nombre, varietat i paritat entre els actors que
"prenen part" en el govern comu de la ciutat, ampliant i enriquint els ambits, formes
i periodes en que aixo té lloc, i contribuint a potenciar una intel-ligéncia col-lectiva
(Levy, 1997) capac de fer front a la complexitat urbana contemporania. La
tecnopolitica ha d'afrontar els nombrosos limits de la que s'ha anomenat
"democracia digital" (Hindman, 2008), comencant per alliberar-se de les narratives
i practiques tecnocentriques i tecnoptimistes al voltant de la participacio
intervinguda digitalment.

La construccié de nous processos de participacié es dona en un context ple
d'oportunitats i riscos. L'elaboracié del programa de govern el 2015 i el Programa
de Actuacion Municipal (PAM) 2016-2019 per a la ciutat de Barcelona, atorga un
lloc central a la participacié i, en concret, a la innovacio i al desenvolupament de
nous models de participacié democratica. El PAM, desenvolupat participativament
per milers de persones, dona resposta a una clara demanda social que exigeix
redissenyar profundament el sistema democratic i els mecanismes de participacié.
Aixo, pero, té lloc en un context definit per: a) grans sectors poblacionals exclosos
politica, economica i socialment; b) una creixent dificultat d'accés a la participacio
derivada de la situacié de crisi econdomica; c) una crisi de la legitimitat i
d'operativitat del sistema democratic representatiu i de I'administracio publica; d)
una enorme dependeéncia tecnologica d'infraestructures i serveis corporatius
privats; e) un context legal i politic advers a la democracia directa, I'autonomia
social i la sobirania territorial; f) un desavantatge institucional abismal en la
comprensié de la complexitat social a través de técniques d'analisi de dades i de
models de comportament social que posseeixen les grans corporacions
tecnologiques i de serveis articulats digitalment.
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1.2 Control de les dades i infraestructures digitals
per a la democracia

En el context de les noves configuracions del capitalisme informacional (Castells,
1996), I'anomenat "capitalisme de dades" (Lohr, 2015; Morozov, 2015) o "de la
vigilancia" (Zuboff, 2015), les noves infraestructures digitals de la democracia
corren el risc de contribuir a dinamiques contraries a principis com la privacitat o la
sobirania tecnologica. Les plataformes privatives, tancades, gens transparents i
orientades a I'explotacio de I'activitat social per al benefici corporatiu, operen com
a espais no-democratics que cada vegada ocupen més arees de la vida social.
Aquest model resulta particularment perillés quan del qué parlem és, precisament,
de les noves infraestructures i de processos de la democracia.

Davant del model privatiu i corporatiu d'infraestructures, el model public-comd,
que creiem ha d'inspirar el desenvolupament de decidim.barcelona, s'orienta al
desenvolupament de plataformes en qué el disseny, la propietat i la gestid son
lliures, oberts i participatius, compartits entre treballadors/es publiques i
ciutadania (organitzada i no organitzada). Sota aquest model, no només el codi de la
plataforma, sind també les dades que es generen en ella, sén manejats i apropiats
seguint logiques de gestid publica i comuna. L'obertura a la participacié de totes i de
qualsevol, marca definitoria del comi com a principi politic (per contraposicio a
I'esfera del que és privat i fins i tot el public-estatal --- Laval & Dardot, 2015),
sembla una condicié basica perquée les infraestructures de participacié puguin
ser-ho de manera plena. La participacié ha de ser, en aquest sentit, recursiva: ha
d'ajudar a definir i establir les condicions infraestructurals de la seva propia
existéncia, i ha d'afectar el disseny, el desenvolupament i la gestié de les
plataformes digitals de participacio, aixi com dels processos i resultats (p.ex .:
dades) que es generen en elles.

En mans de grans corporacions de serveis digitals, |'organitzacié algorismica de la
vida social i, en en el cas que ens ocupa, de la participacio politica, suposa un risc
democratic i de sobirania tecnologica que només un esfor¢ public-comd en
infraestructures digitals pot revertir. Només plataformes basades en programari
lliure, obertes, transparents, segures i de gestid publico-comuna ofereixen
garanties a I'hora de construir democracies de major qualitat. La democracia del
futur s’ha de construir, per tant, sobre infraestructures democratiques.
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2.QUE ES EL
DECIDIM?

Decidim és un projecte tecnopolitic. Una plataforma digital de participacié
ciutadana per a una ciutat democratica, feta en codi lliure, de manera oberta i
col-laborativa. Es una infraestructura publico-comuna. Publica perqué té unimpuls
clarament institucional i comuna perque el codi és obert i lliure, és a dir que
qualsevol el pot veure, utilitzar, copiar o modificar. Es una plataforma dissenyada
per a l'articulacié de processos i espais de participacié ciutadana, amb els objectius
d’ampliar i facilitar I'accés a la participaciod ciutadana, obrir nous espais per a la
deliberacié i la col-laboracié en el co-disseny i la co-produccié de politiques
publiques i de nous espais de participacid i democracia directa facilitant aixi la
desintermediacié i la cooperacié entre ciutadania, institucions i organitzacions de la
societat civil.

E® Decidim

Catals ~  Administrador
E® Barcelona

Decidim la Barcelona que

volem

PARTICIPA

Benvingut/da a la plataforma de participaci6 de Barcelona. Construim una ciutat

meés oberta, transparent i col:laborativa. Entra, participa i decideix

REGISTRE »

Figura 1 - decidim.barcelona

2.1 Principis

La plataforma Decidim esta dissenyada i desenvolupada a partir d’'una serie de
principis que promouen I'aprofundiment i la innovacié democratica a I'era digital i
les possibilitats de millora, obertura i desenvolupament de les politiques de

10
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participacié ciutadana i de les formes de govern democratiques a diferents escales,
amb especial émfasi a I'escala municipal. A continuacié es llisten aquests principis:

Hibridacié tecnopolitica

Es clau evitar el que podriem definir com a "reduccionisme digital" (Calleja-Lopez,
2017), una variant de tecnocentrisme que posa I'émfasi principal o exclusivament,
en els aspectes i infraestructures digitals de les noves formes de participaci, sense
atendre a les necessaries i pluripotents innovacions en termes de practiques,
processos i cultura participativa que resulten de la hibridacio del presencial amb el
digital. L'aproximacié hibrida tracta de connectar espais i activitats que tenen lloc a
decidim.barcelona amb espais i activitats presencials, i de pensar les multiples
variants que poden produir-se a fi de potenciar noves formes d'accié col-lectiva.

Participacié augmentada i multimodal

El resultat del reduccionisme digital és el d'alimentar el "clic-participacié" o
"participacié de clic" (Calleja-Lopez, 2017), en que la participacié passa a ser un
fenomen definit, en primer lloc, per el seu aspecte digital, i, més especificament, per
la comoditat, la rapidesaila no interaccié amb altres actors i idees. En aquest sentit,
és necessari potenciar formes enriquides d'interaccié entre persones a
decidim.barcelona, aixi com entre aquestes, els continguts de la plataforma, i els
processos hibrids de participacié en un sentit més ampli. Aixo implica, d'una banda,
enriquir els processos de participaci6 amb funcionalitats més enlla del vot
(informacioé i visualitzacié de dades, deliberacid, etc.) i, de l'altra, dissenyar
processos hibrids (p.ex .: trobades presencials connectades a la plataforma ), que
facin de la participacié una participacié augmentada, integral i multimodal, en lloc
dereduidai "clicada".

Transparéncia i tracabilitat

Exceptuant aquelles dades que puguin afectar la privacitat de la persona usuaria,
els detalls de I'activitat en els processos participatius en mitjans digitals ha de ser
absolutament tracable i publica, per potenciar un nou nivell de transparéncia enla
participacio. La participacio transparent i la tracabilitat son condicions necessaries
per la confianca en aquests nous processos.

Obertura/ alliberament

Els principis d'alliberament i obertura fan referéncia, en primer lloc, al codi i
funcionalitats de la plataforma, en segon lloc, a les dades i continguts dels processos
i, en tercer lloc, d'una manera més generica, als processos mateixos. En els dos
primers casos, aix0 implica utilitzar les llicéncies i estandards més exigents en
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mateéria de comparticié entre iguals (ex. Affero GPLv3 pel codi, CreativeCommons
pel contingut, Open Access Database Licences per les dades). Decidim ha de ser
una plataforma de programari lliure, que permeti a qualsevol veure, modificar i
reutilitzar el codi en quée es basa. En el cas dels processos, aquests principis
connecten amb alguns altres que esmentem en aquesta llista, com ara el de
transparéncia o el d'accessibilitat, i apunten a fer aquests processos el maxim de
participatius i reapropriables en multiples nivells.

Transversalitat de la participacio

Atenent a moltes de les claus de I'éxit d'iniciatives recents com les del 15M, les
estratégies de desplegament i comunicacié de decidim.barcelonaii els processos de
mitjans per ella han d'orientar-se a aconseguir, en primer, una legitimitat i, en
segon, una participacié, a I'abast del maxim de grups socials i politics.

Coneixement, tecnociéenciai intel-ligéncia col-lectiva

Les noves formes de participacié s'han de beneficiar de les possibilitats que
ofereixen tant el coneixement popular com el coneixement expert de la ciutadania i
de la ciencia de dades (dades, en ocasions, dels propis processos participatius) per
millorar la presa de decisions i la participacié. Una participacié informada i experta,
capac de catalitzar el coneixement social.

Participacio col-lectivai en xarxa

Un repte central d'una participacid "augmentada", aixo és, intervinguda
digitalment, és el de potenciar la seva dimensié col-lectiva enfront de les tendéncies
atomitzadores, sovint resultants de les condicions de la participacié a distancia.
Aixo implica habilitar funcionalitats que potenciin la interaccié entre usuaries en
processos col-lectius, siguin en la plataforma o també presencials. Espais de debat i
deliberacié, digitals o presencials, sébn necessaris per articular una participacié
millorada.

Orientacié public-comu, reapropiacio i participacio recursiva

Les noves infraestructures digitals de la democracia han de ser un espai de, per i per
al comu. Per avancar la democracia les infraestructures han de ser, elles mateixes,
radicalment democratiques. Aixo implica plantejar un model innovador i alternatiu
al de la privatitzacid d'alld public. A aquest efecte, Decidim ha de ser una
infraestructura digital de construccid, propietat i Us public-comd, és a dir, el que
definim com un "procomu tecnopolitic”, tecnologia oberta a la participacié de totes
i de qualsevol en el seu disseny i gestid, governada de forma distribuida i amb
models de produccié col-lectius i entre iguals. Davant de les plataformes tancades
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privatives, controlades per grans corporacions, Decidim és una infraestructura
democratica per ala democracia.

Accessibilitat i formacioé tecnopolitica

Ha de ser també un servei public, pel qual és fonamental garantir I'accés i la
formacié de la ciutadania per participar i explotar tot el seu potencial. Promoure el
seu Us empoderat des de baix i per grups socials exclosos és un repte clau. Tant
decidim.barcelona com els processos de participatius digitals han de regir-se pels
estandards més exigents d'accessibilitat (p.ex .. els de la Web Accessibility
Initiative, WAI).

Autonomia, empoderament i vinculacio

Si alguna cosa han mostrat els moviments socials en els Ultims anys és la centralitat
de I'acci6 col-lectiva autoorganitzada a I'hora d'iniciar i orientar processos de canvi.
En aquest sentit, decidim.barcelona i els processos que utilitzen la plataforma han
de potenciar I'autonomia i I'autoorganitzacio social. De manera complementaria,
s'ha d'exigir que la vinculacié politica sigui un element present en molts dels
processos de la plataforma, ja que aquest és un element clau de la legitimitat
pUblica i operativa de la plataforma en el mitja i llarg termini. Es a dir, s'ha de
potenciar tant processos socials autobnoms com processos de baix a dalt (bottom-up)
que vinculin a les institucions publiques.

2.2 Breu historia

Al setembre de 2015 es presentava publicament Decide Madrid, la plataforma
digital de participacié impulsada per I'Ajuntament de Madrid i basada en el
programari Consul, que comencava a experimentar amb diferents processos de
participacié, com ara els debats publics i les propostes ciutadanes. Al febrer de
2016, basat en Consul, amb importants modificacions i adaptant-se a les noves
necessitats, es presentava el projecte Decidim Barcelona impulsat per I'Ajuntament
de Barcelona, amb lI'objectiu inicial d'articular el procés participatiu per a
I’elaboracié del programa d'actuacié municipal i poder coordinar i articular futurs
processos de participacié a la ciutat. En poc més de dos mesos es van registrar
gairebé 25.000 persones, es van presentar 10.860 propostes, es van realitzar 410
cites i es van recollir més de 160.000 suports. D'aquesta manera s'obria un espai de
col-laboracié i deliberacié entre la ciutadania, les organitzacions socials i
I'Ajuntament de Barcelona.

Paral.lelament, en molts municipis ha sorgit un enorme interés en tirar endavant
processos similars aprofitant la tecnologia posada en marxa, tant pel seu éxit, com
pel seu caracter lliure i reutilitzable. En concret, I'Ajuntament de la Corunya amb Ia
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plataforma A Porta Oberta pel procés de Pressupostos Participatius, I'Ajuntament
d'Oviedo a través de Consulta Oviedo, amb |'espai de propostes ciutadanes o
I'Ajuntament de Valéncia a través de decidimVLC, per a l'elaboracié dels
pressupostos participatius. També van ser nombrosos els casos d'ajuntaments o
d’altres institucions que van mostrar un gran interes pel projecte decidim.barcelona
i pel seu desplegament com sén I'Ajuntament de L'Hospitalet, Badalona, Terrassa,
Gava, aixi com la Diputacié de Barcelona o el Consorci Localret.

Al seu torn, aquesta série de modificacions i adaptacions ha donat lloc a una nova
necessitat tecnologica que ha estat I'adequacié de la tecnologia atenent a la
diversitat de municipis, I'autonomia i la sostenibilitat de la plataforma a mig termini.
Per aix0 s'ha establert una estratégia de desenvolupament escalable i
descentralitzat (o modular) que permet al conjunt del projecte ser flexible i créixer
al llarg del temps, aixi com generar una comunitat de desenvolupament, disseny
funcional i acompanyament, que el sostingui, tant a escala municipal com (el que és
més important) intermunicipal.

Aixd0 va donar lloc a que I'Ajuntament de Barcelona es replantejés d’arrel
I'arquitectura de la plataformai realitzés una reescriptura complerta del software a
partir dels principis i necessitats anteriorment esmentats. Aquesta reescriptura
dona lloc al projecte Decidim, un framework de la democracia participativa, basat
en Ruby on Rails, i genéric per tal que qualsevol grup, organitzacioé o institucio que
vulgui utilitzar-lo ho pugui fer amb uns minims requisits técnics.

2.3 Desenvolupament en obert i software lliure

El projecte de la plataforma Decidim (tant en la fase inicial basada en Consul com
després de la reescriptura complerta del codi) esta desenvolupada en software
lliure i el conjunt del seu desenvolupament s’ha fet en obert, el qual fa que es pugui
rastrejar i seguir tot el seu desenvolupament des del moment zero de la plataforma.

Quan es diu que esta fet en software lliure es refereix a que el codi font de la
plataforma té una llicéncia AGPL v3 o una GNU Affero General Public License3, el
qual implica que el codi ha de permetre la possibilitat de ser consultable,
reproduible, modificable i reutilitzable sempre i quan es mantingui la mateixa
llicéncia en qualsevol treball o obra derivada. Aquesta llicéncia és una de les que
més llibertat otorga i és copyleft4. En aquest sentit té una gran coheréncia que les

3
https://github.com/AjuntamentdeBarcelona/decidim/blob/master/LICENSE-AGPLv3.txt

4 Com a copyleft es coneix a tot un conjunt de llicéncies que poden aplicar-se a

creacions informatiques, artistiques, etc. Els defensors del copyleft consideren les lleis de
drets d'autor (copyright) com una forma de restringir el dret de fer i redistribuir copies d'un
treball.[2] Una llicéncia copyleft, de fet, utilitza la legislacié propia dels drets d'autor per a
assegurar que cada persona que rep una copia o obra derivada pugui fer servir, modificar, i
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administracions publiques facin una clara aposta per aquest tipus de software, ja
que a través d’aquest tipus de llicéncies obtenim un retorn social de les inversions
publiques.

Que el software ha estat desenvolupat en obert significa que tot el procés de
desenvolupament és transparent i accessible, és a dir que qualsevol persona pot
veure des de l'inici del desenvolupament del software, totes les modificacions,
contribucions, la comunitat de desenvolupadors involucrada, etc... En aquesta
mateixa direccid, la transparéncia no només esdevé un prinicipi fonamental de la
participacié ciutadana siné que també ho fa en el cas del desenvolupament del
programari.

Tot aixo s’ha fet en una plataforma dissenyada per a la col:-laboracié oberta en el
desenvolupament de software anomenada Github'. Des d‘aquesta plataforma es
pot accedir al codi i fer el seguiment del desenvolupament del software. Github esta
dissenyat per allotjar repositoris Git, pero hi ha altres alternatives a Github com per
exemple GitLab.

2.4 Decidim Barcelona

Decidim Barcelona és la primera instancia del Decidim i origen del projecte.
Decidim Barcelona neix a partir de les necessitats de I’Ajuntament de Barcelona
d’obrir un procés de participacié ciutadana mediat tecnologicament entorn al Pla
d’Actuacié Municipal amb tres grans objectius: fer un procés transparent i tracable,
ampliar la participacié a través de la plataforma digital i integrar la paritcipacié
presencial amb la digital.

Aquest procés va rebre més de 10.000 propostes i més de 160.000 suport, amb un
balanc final del 71% de propostes ciutadanes acceptades i incloses al PAM a través
de més de 1.600 actuacions. Inicialment el Decidim va ser dissenyat exclusivament
per acollir aquest procés pero rapidament es va veure la necessitat d’extendre la
plataforma a altres processos de participacio.

A partir d'aqui va néixer la llavor de I'actual Decidim. Una plataforma de
participacié que permetia tenir tants processos com es volgués, dividits en fases i
amb la possibilitat de configurar diferents funcionalitats a cadascuna de les fases.
D’aquesta manera quedava oberta la possibilitat de poder dissenyar noves
funcionalitats integrables en els processos (enquestes, elaboracié de textos
col-laboratius, seguiment de resultats,...), aixi com la integracid de nous espais de
participacié com poden ser les iniciatives ciutadanes o els consells de participacio.

Actualment (Juliol 2017) el Decidim Barcelona acull a 12 processos de participacio,
i compta ja amb 26.600 participants, gairebé 12.000 propostes recollides, 1.700

també redistribuir tant el treball com les seves versions derivades. Aixi doncs, en un sentit
estrictament no legal, el copyleft és el contrari del copyright. (Wikipedia, 2017).

5 https://github.com/
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resultats, 670 trobades presencials i 185.000 suports recollits. Els bons resultats de
la plataforma a la ciutat de Barcelona han portat a I'extensié d’aquesta a altres
municipis, com I’'Hospitalet de Llobregat, Sabadell, Badalona, Terrassa, Gava, Sant
Cugat, Mataré o Vilanovaii la Geltru.

2.5 Decidim Municipis

Decidim és una plataforma multitenant, és a dir que amb una sola instal-lacié es
poden servir tantes instancies com es necessitin. En el mén del software existeixen
nombrosos exemples d’éxit d’arquitectura multitenant, com pot ser el projecte de
software lliure per a blogs Wordpress. Es especialment til per aquelles institucions
que vulguin proporcionar el Decidim com a servei a tercers . El cas de la Diputacié
és especialment rellevant perqué amb una sola instal-lacié mantiguda, actualitzada i
sostinguda per un sol ens, pot ser utilitzada per a tants municipis com es desitgi,
reduint aixi els costos d’instal-lacié i manteniment, i proporcionant solucions
tecnologiques per a la millora de la participacié ciutadana a municipis mitjans o
petits que d’altra manera tindrien un accés molt reduit a aquest tipus de recursos.
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3. ADMINISTRACIO
DEL DECIDIM

Desplegar el Decidim implica tenir en compte totes aquelles accions que tenen a
veure amb la configuracié de la plataforma i el desplegament de processos de
participacié. Adquirir coneixements sobre I'administracié del Decidim permet tenir
capacitat de control sobre qliestions tan fonamentals com la configuracié d’'un
procés participatiu, I'activacié d’'una fase de votacié i recollida de suports, la
moderacio de la plataforma, la gestié dels textos legals associats, la gestié dels
permisos dels administradors o el control i verificacié de les organitzacions. Tots
aquests aspectes no son estrictament técnics sind que impliquen una série de
decisions politiques sobre com es vol que sigui el Decidim, quins missatges i
continguts ha de contenir, quina ha de ser la politica de moderacié dels comentaris i
els debats i sobretot com ha de ser un determinat procés participatiu, i quines
funcionalitats ha de tenir actives. Per aixd és fonamental entendre les implicacions
sociotécniques de I'administracié i gestié de la plataforma Decidim a I'hora de
desplegar la plataforma.

Per comprendre com funciona Decidim, cal diferenciar entre espais de participacié i
components i funcionalitats. Essent els espais de participacié els canals mitjancant
els quals la ciutadania pot participar en la presa de decisions publiques, com per
exemple els processos participatius, les iniciatives ciutadanes, les consultes
publiques o les assemblees i Consells. Mentre els components de participacid i les
funcionalitats sén els mecanismes que permeten la interaccié entre les persones
usuaries de la plataforma i els diferents espais de participacié. Sén components de
participacié les propostes, les enquestes, les votacions, els resultats, les pagines, les
trobades, etc.

Aixi doncs, un espai de participacié com un procés participatiu, en les diferents
fases, pot incorporar diferents components com les trobades presencials, les
propostes, les enquestes o els resultats i el seguiment d’aquests.

Per tant, els espais de participacié es configuren definint (i configurant) els
components que tindran. Es important tenir present que aquests components de
participacié i les diferents funcionalitats es repeteixen en els diferents espais,
oferint amplies possibilitats a 'hora de configurar els diferents espais. Aquest fet
també simplifica |'aprenentatge perqué un cop s’ha configurat un espai,
configurar-ne un de diferent resulta més facil.

En aquest capitol es realitza una descripcié completa sobre com configurar la
plataforma Decidim per a un municipi (o instancia) i com configurar, gestionar, i
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administrar els diferents processos participatius. Per a facilitar la comprensié de les
tasques d’administracid, s’ha fet una descripcié en forma de tutorial, seguint els
camps literals del Decidim i adjuntant captures de pantalla que acompanyen la seva
interpretacio. El present tutorial esta subjecte a la versié vO9del Decidim i pot patir
modificacions en la mesura que s’actualitzi a noves versions, especialment pel que
fa alaincorporacié de nous components i espais de participacié o moduls.

La gestié (administracié) de la plataforma Decidim és relativament senzilla i
intuitiva, no es requereixen, per tant, coneixements informatics especifics.

Els administradors de la plataforma Decidim d’'un municipi, és a dir, les persones
que tenen els permisos necessaris per a la gestié de la plataforma, poden realitzar la
configuracié general de la plataforma (imatges, informacio, etc.), i fer la gestio dels
diferents processos participatius (configurar, editar, analitzar i concloure).

A més a més, poden donar permisos a diferents persones perque configurin
determinats processos participatius (“administradors de processos”) o perque
puguin fer el seguiment dels processos (“col-laboradors”). Aquests Ultims poden
veure el que hi ha al mend administrador del procés pero no poden editar.

A continuacié s'il-lustren les principals passes a seguir per a configurar el Decidim
d’'un municipi i els processos participatius i fer el seguiment d’aquests ultims.
3.1 Com accedir al menu administracio

En primer lloc, cal iniciar sessié. Anar a la part superior dreta de la pagina web del
Decidim del municipi (Figura 2) i clicar Entra. Només les persones que tenen
configurats els permisos d’administrador poden accedir al Tauler d’administracio.
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4 DECIDIM eI Resistral et

Inici

Benvingut/da a la Formacio

Decidim!

PARTICIPA

| PROCESSOS ACTIUS

Procés participatiu 1 amb un Pla de mobilitat de Sarria El nou passeig Collserola: Gs dirigit o espais
titol molt gran para naturalitzats?

visualitzar como queda en el

header, pues eso mismo

Fase activa Diagnosi Fase activa Diagnosi Fase activa Presentacio de propostes Fase activa Aportacions

Figura 2 - Pagina principal Demo Decidim

S’obre la finestra Iniciar sessioé (Figura 3), en la qual s’han d’omplir els camps Correu
electronic i Contrassenya, i clicar Iniciar sessié. Cal que abans la persona s’hagi
registrat. Alternativament es pot iniciar sessié a través dels comptes de Twitter,
Facebook o Google.

Per a registrar-se, es pot fer d’aquesta mateixa finestra (Figura 3), clicant a Crea't
un compte (en la part superior de la pantalla) o Registra’t (en la part inferior), o bé
des de la home clicant a Registra't.
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Iniciar sessio

Ets nou a la plataforma? Crea't un compte

Correu electronic
Contrasenya

Recorda'm

Iniciar sessié

Registrar-se
Has oblidat la teva contrasenya?

No has rebut les instruccions de confirmacio?

Figura 3 - Entra

Un cop dins de la finestra Registra’t (Figura 4), cal marcar si es tracta d’un Individu
o d’una Organitzacié/ Col:lectiu, escriure el Nom (nom public que apareixera en les
publicacions, a efectes de garantir I'anonimat pot ser qualsevol nom), I'Email, la
Contrasenya, i seleccionar si es vol Rebre informacié sobre activitat rellevant.

Per acabar, clicar En registrar-te acceptes els termes i condicions d'us (disponibles
clicant I'enllag), i clicar Registrar-se.
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Registra't

Crea un compte per poder participar en els debats i donar suport a les propostes.

Ja tens un compte? Entra

Inscriure's com a

© Individu ) Organitzacio/Col-lectiu

El teu nom *

Nom public que apareixera en les teves publicacions. Amb ['objectiu de garantitzar 'anonimat pot
serqualsevol nom.

El teu email *
Contrasenya *

Confirma la teva contrasenya

Sius plau, afegeix contingut significativ a aquesta pagina des del tauler de control.

1 Rebre informacio sobre activitat rellevant

[ En registrar-te acceptes els termes i condicions d'us.

Iniciar sessid
Has oblidat la teva contrasenya?

No has rebut les instruccions de confirmacia?

Figura 4 - Registra’t
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Finalitzat el registre, es pot acabar de configurar les opcions de l'usuari com la
informacié addicional o les notificacions. Clicar sobre el nom d’usuari (en aquest cas
usuaril) en la part superior dreta de la web. S'obre un desplegable des del qué es
pot accedir a El meu compte (per), veure el meu ferfil pablic, veure les
Notificacions, veure les Converses, anar al Tauler d’administracié o sortir clicant
Surt (Figura 5).

4 DECIDIM
El meu compte
Inici F Notificacions

Tauler
d'administracio

Surt

Benvingut/da a la Formacio

Decidim!

PARTICIPA

Figura 5 - Accedir al Tauler d’Administracio

Clicar El meu compte per acabar de configurar el compte: afegir un avatar/ imatge,
modificar el nom o e-mail o definir el nivell de notificacions que es volen rebre.
S'obre la finestra Configuracié d’usuari (Figura 6).

Configuracio d'usuari

Avatar Elteunom *

Examinar...  Noseha seleccio...o nin; n
Configuracié de les notificacions S usuaril

Imatge predeterminada
< Elteu email *
Eliminar el meu compte

usuaril@mailinator.com

Canvia la contrasenya

Actualitzar compte

Figura 6 - El meu compte: Configuracio d’usuari

Per a establir el nivell de notificacions, clicar Configuracio de les notificacions en el
menl de l'esquerra d’aquesta pantalla, i seleccionar si es vol rebre un correu
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electronic cada cop que es rebi una notificacié i si es vol rebre informacié sobre
activitat rellevant (Figura 7).

Configuracié6 d'usuari

Compte

| Configuraci6 de le:

Vull rebre un correu electronic cada vegada que rebi una notificacié.

otificacions Vull rebre informacio sobre activitat rellevant

Figura 7 - Configuracio de les notificacions

Per a accedir al mend d’administracio, clicar sobre el nom a la part superior dreta de
la web (en aquest, cas usuaril) i seleccionar Tauler d’administraciéo en el
desplegable. Recordar que per poder accedir al menu d’administracié cal tenir
configurats els permisos d’administrador.

S’obre el TAULER DE CONTROL (Figura 8), des d’on es pot (clicant les opcions que
apareixen en el menu de I'esquerra) configurar la plataforma Decidim del municipi,
les pagines estatiques, els Processos participatius i els grups de processos, les
Assemblees o els Consells, les Iniciatives i els butlletins, i fer la gestié dels usuaris.

4 DECIDIM Catala ¥  usuaril@mailinator.com =

TAULER DE CONTROL TAULER DE CONTROL

Benvingut al nou panell d'administracié de Decidim.

Figura 8 - Tauler de Control
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3.2 Configuracio de la plataforma Decidim del
municipi
Per configurar la plataforma Decidim del municipi, clicar CONFIGURACIO a la part

inferior del panell d’administracié (TAULER DE CONTROL). Apareix un formulari
amb la informacio que cal omplir i les imatges que es poden carregar (Figura 9).

Catala ¥  usuaril ~

CONFIGURACIO

EDITA ORGANITZACIO

Configuracio
Nom *

Aparenga

Ambits

Tipus d’ambit Social Twitter

Arees

Ti d'a
IpHsatess Idioma per defecte *

Prefix de referéncia

Actualitzar

Figura 9 - Configuracid de la plataforma Decidim

La plataforma és multi-idioma, tot i que la traduccié no es realitza automaticament.
Si s’ha decidit que la plataforma sigui en dues llenglies, per exemple, catala i
castella, s’hauran d’omplir els camps en ambdds idiomes. Per a cadascun dels camps
de text, caldra clicar “CA” quan s’escrigui en catala i “ES” per al text en castella.

Els camps que cal omplir sén els seglients:
Apartat Configuracié (Figura 9):

-> Nom: correspon al nom de la plataforma, en I’ exemple Formacié Decidim.

=> Social: Nom del perfil de les xarxes socials (Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube, Github). Només les que s’utilitzen.

=> lIdioma per defecte: seleccionar I'idioma per defecte amb el qual s’obrira la
plataforma.

-> Prefix de referéncia: identificador Gnic o acronim del nom del municipi que
apareixera amb les propostes, en les cites presencials, els resultats, etc.

Apartat Aparenca (Figura 10):
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Mostra Estadistiques: marcar si es vol mostrar estadistiques.

Descripcié: breu text d’introduccié a continuacié de la imatge principal.
Text de benvinguda: eslogan (frase breu) que apareix sobre la imatge
principal. En I'ex.: “Benvingut/da a la Formacié Decidim!”.

URL del boté d'accio: Pots sobreescriure a on enllaca el botd d'accié
principal de la pagina d'inici. Utilitza rutes parcials, no URLs completes aqui.
Accepta lletres, niUmeros, guions i barres, i ha de comencar amb una lletra.
El boté d'accié principal es mostra a la pagina d'inici entre el text de
benvinguda i la descripcid.

Text del boto d'accid: Pots sobreescriure el text del botd d'accié principal a
la pagina d'inici per cada idioma disponible a la teva organitzacié. Si no
s'omple, s'utilitzara el valor predeterminat. El boté d'accié principal es
mostra a la pagina d'inici entre el text de benvinguda i la descripcid.

Baner de contingut ressaltat: pots clicar Mostra la pancarta de contingut
ressaltat i omplir les segiients dades: Titol, Descripcié breu, Titol del boté
d'accié, Subtitol del boté d'accid, URL del boté d'accid, Imatge, es veurala
imatge actual i podras eliminar-la clicant Eliminar aquest arxiu.

Edita banner omnipresent: clica Mostra pancarta omnipresent i omple les
seglients dades: Titol, Descripcié breu i URL.

URL oficial de I'organitzacié: adreca web institucional de la institucio.
Fragments de capcalera: utilitza aquest camp per afegir coses al head
d'HTML. L'Gs més habitual és integrar serveis de tercers que requereixen
codi JavaScript o CSS addicional. A més, pots utilitzar-lo per afegir etiquetes
meta addicionals a I'HTML. Tingues en compte que aixd només es mostrara
a les pagines publiques, no a la seccié d'administracio.

Pel que fa a les imatges, és recomana veure abans la disposicié de les imatges en
alguna de les plataformes Decidim. S’han de carregar les seglients imatges:

->

->

->

Imatge de la pagina d'inici: fotografia/ imatge de la homepage, dimensions
minimes 2880px d’amplada x 1800px d’alcada.

Logotip: imatge corporativa de la plataforma Decidim, dimensions minimes
456px d’amplada x 148px d’alcada.

Icona: favicon o icona de pagina que permet identificar la pagina web, ,
dimensions minimes 80px d’amplada x 74px d’alcada.

Logotip oficial de la capcalera: correspon a l'isotip de I'ajuntament, sortira a
la part superior dreta de totes les pagines de la plataforma, dimensions
minimes 27 1px d’amplada x 88px d’alcada.

Logotip oficial del peu de pagina: isotip de I'ajuntament, surt a la part
inferior esquerra de totes les pagines, dimensions 64px d’amplada x 64px
de alcada.

Un cop fet, clicar Actualitzar.
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Figura 10 - Aparenca de la plataforma Decidim
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Per acabar de configurar la plataforma, cal especificar els ambits, és adir, les arees
territorials d’organitzacié (districtes, barris, etc.) i/o sectorials a les quals es podran
vincular els processos participatius. Els ambits es poden classificar segons tipus
d’ambit si es considera oportu.

Per a configurar els tipus d’ambit, en el submenti CONFIGURACIO, clicar Tipus
d’ambit i a continuacio clicar AFEGIR . Omplir els camps Nom i Plural (en catalaien
castelld) i clicar Crea Tipus d’Ambit (Figura 11).

CONFIGURACIG

TIPUS D'AMBIT [ arccir |

Configuracio
Ambits

Tipus d'ambit

Figura 11 - Tipus d’Ambit

Per a configurar els ambits, en el submenti CONFIGURACIO clicar Ambits, i afegir
els ambits un per un clicant AFEGIR. Per a cadascun dels ambits cal omplir els
camps Nom i Codi (en catala i en castella), i seleccionar el tipus d’ambit en el
desplegable Scope type. A continuacio clicar Crea ambit (Figura 12).

CONFIGURACIG

NOU AMBIT
Configuracié
Nom * Catala

Ambits

Tipus d'ambit
Codi * Scope type

Figura 12 - Nou Ambit

Un cop creats, apareix el llistat dels ambits que han estat configurats (nom i tipus
d’ambit). Des d’aquest llistat, clicant les icones de la dreta, es pot Veure, Editar i
Eliminar cadascun dels ambits (Figura 13).
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CONFIGURACIO

AMBITS

Cenfiguracio

Ambits
Ca n'Anglada

Tipus d'ambit
Centre Est (Projecte de barri fins 60.000€)
Centre Oest (Projecte de barri fins 60.000€)
Ciutat
La Floresta (Projecte de barri fins 60.000€)
Les Martines

Les Planes (Projecte de barri fins 60.000€)

Mira-sol (Projecte de barri fins 60.000€)

© 0 0 © 6 6 © o ©

Projecte de ciutat (fins 320.000€)

Figura 13 - Ambits

3.3 Pagines

Fa referéncia a les pagines estatiques que contenen la informacié general sobre la
plataforma Decidim com les preguntes freqients/ FAQ (Qué és decidim? Com puc
participar? Com creo i verifico el meu compte? Queé son els processos participatius?
etc.), els termes i les condicions d’Us (informacions legals i d’utilitzacid) i els
aspectes relacionats amb I'accessibilitat de la plataforma. Els usuaris o participants
podran accedir a aquestes informacions des de la pestanya Més informacio (al
menu principal), i des del footer (a peu de pagina).

Per a crear i editar les pagines estatiques, clicar PAGINES en el ment del TAULER
DE CONTROL. A continuacié clicar Crea en el subment PAGINES o directament en
la finestra que s’obre i on apareixera el llistat de pagines estatiques un cop hagin
estat creades (Figura 14).

PAGINES

PAGINES [ nova |
Titol predeterminat per fag 29 de Mar 10:54
Titol predeterminat per terms-and-conditions 29 de Mar 10:54
Titol predeterminat per accessibility 29 de Mar 10:54
INTRODUCCIO 26 de Abr 12:00

nova pagina de tornem a caminar 28 de Abr 08:45

Figura 14 - Pagines
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Des d’aquest llistat, clicant les icones de la dreta, també es pot Visualitzar com
quedaran les pagines, Editar i Eliminar cadascuna d’elles.

Quan es configura una pagina s’han d’'omplir els camps (Figura 15): el Titol de la
pagina, el Contingut (el text a que fa referéncia la pagina) i el Nom curt d'URL que
identificara la pagina (per exemple, si la pagina és sobre accessibilitat,
“accessibility”: la paraula accessibility apareixera al final de I'adreca web de la
pagina, https://decidim.municipi.cat/pages/accessibility). En acabar, clicar Nova.

Per a la redaccié del contingut de les pagines estatiques, es poden veure i utilitzar
lliurement els texts que hi ha a ’Annex I.

NOVA PAGINA

Titol * Catala

Nom curt d'URL *

Contingut * Catala
Nomal $ B I U == © H L

Nova

Figura 15 - Nova pagina

3.4 Usuaris

La gestié dels usuaris d’administracio compren tasques com: donar d'alta altres
administradors, validar els grups d'usuaris (organitzacions/ col-lectius) que s'han
registrat i que s'ha pogut comprovar que efectivament existeixen, gestionar els
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usuaris temporals que es crein des de les Oficines d'Atencié al Ciutada per facilitar
que les persones que no tenen internet puguin participar en el Decidim, reconéixer
gue una persona té una determinada posicié en l'organitzacié (Oficialitzacions) i
autenticar que la persona que participa és qui diu que és (Verificacions).6

Per a la gestié dels usuaris, clicar USUARIS en el ment del TAULER DE CONTROL.
S’obre la finestra USUARIS (Figura 16).

Catala ¥  marta.almela@gmail.com ~

USUARIS

Administradors
Grups d'usuaris
Oficialitzacions
Usuaris gestionats
Verificacions

Documents d'identitat

Codi per carta postal

Figura 16 - Usuaris

Per a donar d’alta un administrador, clicar Administradors en el submenu
USUARIS. Apareix un llistat dels que ja son administradors, clicar Nou/Nova en la
part superior dreta de la pantalla. S'obre una pantalla (Figura 17) en la qual s’han
d’omplir els camps Nom i Correu electronic, i seleccionar el Rol en el desplegable
(Administrador o Administrador d’usuaris). En acabar, clicar Convidar.

USUARIS
CONVIDAR UN USUARI COM A ADMINISTRADOR
Administradors
Nom *

Grups d'usuaris

Usuaris gestionats

Correu electronic *

Rol

Administrador

La funcié Verificacions es troba en fase de desenvolupament.
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Figura 17 - Convidar un usuari com a administrador

Per a validar un grup d'usuaris, anar a Grups d'usuaris en el subment USUARIS.
S'obre una nova finestra (Figura 18) en la qual apareix un llistat amb tots els grups
d'usuaris que s'han registrat, els respectius nimeros de documents, teléfons,
nombre d'usuaris, la data de creacid, I'estat (pendents, rebutjats, verificats o tots) i
les accions possibles (Verificar o Rebutjar).

USUARIS

Filtra per Tots ¥ n

Administradors
GRUPS D'USUARIS

Grups d'usuaris

Usuaris gestionats

Verificat
Verificat
Verificat
Verificat
Verificat
Verificat
Verificat
Rebutjat

Pendent

Figura 18 - Grups d'usuaris

Els grups d’usuaris es poden validar, un cop s'hagi comprovat que existeixen,
directament en aquesta finestra clicant la icona Verificar corresponent. Per a
facilitar la gestié es pot filtrar els grups d'usuaris en funcié de si estan verificats,
rebutjats o pendents, seleccionant en el desplegable Filtra per.

Per acreditar publicament (oficilaitzar) que una persona té una determinada
posicié/ carrec en l'organitzacio, clicar Oficialitzacions en el submend Usuaris.
S’obre la finestra OFICIALITZACIONS (Figura 19), en la qual apareix un llistat amb
algunes de les persones usuaries i les accions que es poden realitzar: Oficialitza, i
en el cas que la persona ja hagi estat oficialitzada, Torna a Oficialitzar o Inhabilita
la oficialitzacio.
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Filtraper: Tots =
=

OFICIALITZACIONS

Figura 19 - Oficialitzacions

Per oficialitzar una persona i carrec, filtrar pel nomi clicar sobre I'accié Oficialitza.
S'obre la finestra OFICIALITZA L'USUARI "X" (Figura 20), en la qual caldra posar la
Insignia d'oficialitzacio (la posicio que se li reconeix).

OFICIALITZA L'USUARIL "

Insignia d'oficialitzacio Catala

Figura 20 - Oficialitza l'usuari

Per a fer la gestié dels usuaris gestionats (impersonament temporal amb
identificacié prévia), clicar Usuaris gestionats en el submeni USUARIS [per a poder
realitzar aquesta accié cal atorgar els permisos adients des de la gesti6 dels
administradors].

3.5 Processos

Per a configurar els processos participatius a la plataforma Decidim, clicar
PROCESSOS en el TAULER DE CONTROL. Apareixera un llistat amb els processos

existents, si n’hi ha (Figura 21).
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PROCESSOS PARTICIPATL...

PROCESSOS PARTICIPATIUS

10 de Mai15:27

25 de Set 19:35

03 de Abr 21:49

26 de Abr11:29

Figura 21 - Processos participatius

Per a cadascun dels processos es mostra la data de creacio, si esta publicat o no, i es
permet realitzar les seglients accions, clicant les icones corresponents: duplicar el
procés, configurar i previsualitzar com quedara un cop publicat.

Es pot editar la informacio sobre els processos clicant la icona Configurar o bé
clicant sobre el nom del procés.

Per a crear un nou procés, clicar Nou/va en el submeni de PROCESSOS
PARTICIPATIUS o en la part superior dreta de la finestra (Figura 21). S'obre la
pantalla on cal escriure la Informacié general sobre el procés (vegeu 5.1
Informacio). La configuracio del procés (fases, usuaris, funcionalitats/ components,
etc.) es realitza a través del submenu del procés que apareix quan es clica sobre un
procés en la pantalla del llistat de processos (Figura 22). Aquest submenu es troba a

I'esquerrade la finestra del procés.

DEMO ELECCIO CANDIDATURA

Informacié INFORMACIO GENERAL

Fases del procés
Grup de processos participatius ¥ Catala
Funcionalitats
Categories
Adjunts Subtitol * Catala

Usuaris del procés

Moderacions
Nom curtd'URL * Hashtag

Figura 22 - Submenut procés participatiu

3.5.1 Informacio
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En primer lloc, cal omplir els camps amb la informacié general sobre el procés.
Clicar PROCESSOS en el TAULER DE CONTROL i clicar Nou/va en el submenu de
PROCESSOS PARTICIPATIUS o en la part superior dreta de la finestra on hi ha el
llistat de processos. S'obre la finestra NOU PROCES PARTICIPATIU (Figura 23).

PROCESSOS PARTIEIPATL..
NOU PROCES PARTICIPATIU

Grup de processos participatius *

Subtitol *

Mom curt d"URL * Hashtag

Data d'inici Data de finalitzacio
Destacat

B I u = E * B8 kL
Descrip,
4 B I u == % B &
Imatge de portada imatge de baner
Examinar, Mo seha i

Grup promotor

Metadades d'ambit

A qui va dirigit

Ambit habilitat

Ambit

Ambit participatiu

Estructura participativa

Grup de pracesses

Figura 23 - Nou procés participatiu
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Omplir els seglients camps (recordar que en cas que la plataforma sigui en dos
idiomes o més, cal omplir la informacio en els diferents idiomes):

-
->
-

v

L 2 2

¥

Titol: posar el nom del procés participatiu.

Subtitol: escriure el nom del subtitol.

Nom curt d'URL: mot que identifica la pagina web on hi haura la informacio
general sobre el procés. Per exemple, “nomdelprocés”,
https://decidim.nomdelmunicipi.com/processes/nomdelprocés.

Hashtag: etiqueta per a xarxes socials. La mateixa que s'utilitzara a les
campanyes de xarxes, a Twitter, Facebook, Instagram, etc. (una sola
paraula).

Data d’inici: seleccionar la data corresponent en el calendari que apareix
quan es clica el quadre Data d'inici.

Data de finalitzacié: seleccionar la data corresponent en el calendari.
Destacat: marcar si es vol destacar el procés en la home de la plataforma.
Descripcié breu: maxim 600 caracters, explicant les accions de participacio.
Descripcio: a partir de 1600 caracters es mostra un “llegir més”.

Imatge de portada: imatge associada al procés participatiu que surt a la
pagina general de processos (Figura 24) i ala homepage del Decidim, sis’ha
marcat I'opcié de destacat (Figura 25). Dimensions minimes: 1015 px.
d'amplada x 667 px. d'alcada.

Imatge de baner: imatge per a totes les pagines del procés, es publicaenla
part superior de les pagines, d'esquerra a dreta (Figura 26). Dimensions
minimes: 1200 px. d’amplada x 300 px. d’alcada.

Grup promotor: gestor/a i responsable politic del procés participatiu, pot
ser només I'Ajuntament, o un grup format per técnics/ politics de
I’Ajuntament i associacions, empreses, ciutadans o altres entitats.

Area municipal: arees de I'Ajuntament involucrades en el procés
participatiu.

Metadades d'ambit: no es mostrara pero és informacié interna sobre a quin
ambit de la ciutat va dirigit el procés.

A qui va dirigit?: persones a qui esta destinat el procés participatiu.

Ambit habilitat: marcar si es vol identificar amb un ambit d’actuacié
(municipal, districte 1, districte 2...).

Ambit: seleccionar I'ambit corresponent en el desplegable. Préviament
s’hauran d’haver creat els ambits.”

Ambit participatiu: explicacié del marge o limits de decisié que tindra la
ciutadania en aquest procés.

Sobre com crear els ambits, veure el punt 2.
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Estructura participativa: grup promotor, comissié de seguiment, grup de
treball, entitats que participaran en els diversos tallers i reunions del procés
participatiu.

Grup de processos: en el cas que es tracti d'un procés dintre d’'un grup,
seleccionar el grup de processos corresponent en el desplegable. Per
exemple, un Pla d’Accié per Districte, dins un Pla d’Accié Municipal.
Previament s’ha d’haver creat el grup. Si no forma part de cap grup, cal
seleccionar Cap en el desplegable.

Mostra estadistiques: marcar si es vol mostrar les estadistiques del procés
(Namero de trobades, propostes,...) a la pagina prinicipal del procés.
Anunci: En el cas de que vulguem que aparegui un paragraf amb un anunci
especific (per exemple si comenca una nova fase en algun procés de
participacio).

4 DECIDIM Canlal A i

| PROCESSOS DESTACATS

PARTICIPA
Fase actual: Diagnosi

Figura 24 - Imatge de portada pagina general de processos
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4 DECIDIM

i Sessio tancada correctament.

Benvingut/da a la Formacio

Decidim!

PARTICIPA

1 PROCESSOS ACTIUS

Figura 25 - Imatge de portada homepage Decidim

Catala = Registra't - Entra

Fase2de2

1 new Posne g PRESENTACIO DE PROPOSTES

(v |

(&) ELPROCES () PRESENTACIO PROPOSTES  (©) TROBADES

AMBIT
Ciutat

DATA D'INICI
28 de Abril de 2017

Figura 26 - Imatge de baner

Per finalitzar, clicar Crear. Es pot veure com es visualitzara tota aquesta informacié
clicant laicona Previsualitzar que correspon al procés.

Per acabar de configurar el procés, en la finestra on hi ha el llistat de processos,
clicar sobre el nom del projecte. S'obre la finestra amb la Informacié general sobre
el procés i, a I'esquerra, apareix el submenu del procés a través del qual es poden
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configurar les fases del procés, les funcionalitats/ components, les categories, les
usuaries, del procés, les moderacions i la informacié adjunta.

3.5.2 Fases del procés

Un procés participatiu es veura reflectit en la plataforma Decidim en fases
diferents, cadascuna amb una data d’inici i una de finalitzacié predefinides al
comencament, amb l'objectiu que la ciutadania tingui clar en quin moment del
procés es troba i com hi pot participar en cada moment.

A titol orientatiu, I'estructura estandard d’un procés participatiu pot ser aquesta:
Fase 1: presentacié; Fase 2: diagnosi; Fase 3: creacié de propostes i debat; Fase 4:
prioritzacié de propostes; Fase 5: seleccidé de resultats; Fase 6: avaluacio; Fase 7:
seguiment.

Per a configurar les fases del procés, clicar Fases del procés en el submenu del
PROCES PARTICIPATIU, a continuacié clicar NOU/VA. S'obre la finestra NOVA
FASE DE PROCES PARTICIPATIU (Figura 27).

Per a cadascuna de les fases, cal escriure:

- Titol
=> Descripcié
-> Datad'inici i Data de finalitzacio

Un cop fet, clicar Crear.
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Informacié

Fases del proces
Funcionalitats
Categories
Adjunts

Usuaris del procés

Moderacions

NOVA FASE DE PROCES PARTICIPATIU

Grup de processos participatius *

Descripcio

Nomal ¢ B I

a2

Data d'inici

Catala

Catala

Data de finalitzacié

Crear

Figura 27 - Nova fase de procés participatiu

Per activar la fase en qué es troba el procés, en el subment del PROCES
PARTICIPATIU clicar Fases del procés. S'obre la finestra on hi ha totes les fases del
procés que han estat configurades i les icones que permeten d’Activar, Editar i
Eliminar cadascuna d’elles. Clicar Activar en la fase que correspon (Figura 28).

Informacio

Fases del procés

Funcionalitats
Propostes

Categories

Adjunts

Usuaris del procés

Moderacions

FASES DEL PROCES

i Informacio

® Diagnosi

t Deliberacio

Prioritzacié de propostes

Retorn

NOU/VA

01 de Juny de 2017 30 de Juny de 2017 (>}
01 de Juliol de 2017 31 de Juliol de 2017 (]
01 de Setembre de 2017 30 de Setembre de 2017 D
01 de Octubre de 2017 15 de Octubre de 2017 [>]
01 de Novembre de 2017 30 de Novembre de 2017 [

Figura 28 - Fases del procés
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Les persones usuaries podran visualitzar les diferents fases i descripcions que han
estat configurades, clicant Veure les fases (en la Imatge de bandera, a la dreta). La
fase que es troba activa s'evidenciara marcada en vermell (Figura 29).

| FASES DEL PROCES

o

INFORMACIO | PRESENTACIO

DIAGNOS!

© [ -
R —

RETORN

Figura 29 - Visualitzacio fases del procés usuari participant

3.5.3 Categories

Les categories (i subcategories) serveixen per classificar continguts dins dels
diferents espais/ processos de participacio, també faciliten a les persones usuaries
filtrar els continguts. Es defineixen per a cadascuna de les instancies dels espais.
Per exemple, un procés de participacid pot incloure diverses categories i
subcategories i les trobades, enquestes, propostes o altres components del procés
es poden classificar sota aquestes categories. Una categoria podria ser “Medi
Ambient” i dues subcategories d’aquesta “Mobilitat” i “Qualitat de I'Aire”. En la
Figura 30 es poden veure les categories i subcategories que es van utilitzar en el
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procés participatiu per a l'elaboracié del Pla d’actuacié municipal (PAM) de
Barcelona de 2016.

21 suPORTS
RELACIONAT AMB
© Tots
Resultats
Troboies Millorar l'organitzacio i la gestié municipal
Proposta oficial 18/02/2016
ACTIVITAT

§ Acceptada Desplegar I'aplicacié informatica SAP, que
Votat

ja funciona a l'organitzacié municipal, als organismes...

AMBITS Eficiencia i professionalitat
Ambit global
Ciutat

| Ciutat Vella

0

14 suror

TS

Eixample

Gracia

Horta-Guinardo

Les Corts

Nou Barris Formacié continua del personal municipal
| Sant Andreu Anonim 31/03/2016

Sant Marti i
L Acceptada | no solament amb temes de gestio, sind
Sants-Montjuic ; ;
N i també en altres aspectes més globals, com ara
Sarria - Sant Gervasi
cituarinng de,.,

Bon govern
- Accié comunitaria B i professionalitat
- Administracié intel-ligent i inclusiva
v - Eficiéncia i professionalitat
- Govern transparent i rendicié de comptes
- Participacié ciutadana
Bon viure s
- Autonomia personal
- Cicles de vida
- Convivéncia i seguretat

= Cultura | o _
- Defensa i proteccié dels Drets Humans lormacié i desenvolupament
- Educacié i coneixement ional

~ Ermniitat Ada mAnars i divareibad covial Ista oficial 18/02/2016

Figura 30 - Categories i subcategories al PAM de Barcelona de 2016

Es important tenir en compte que un cop definides les categories, no convé
canviar-les perqué esdevenen I'index que estructura els continguts dins d’'un espai
de participacio. Per exemple, en el cas d’'un procés participatiu per I'eleccié de
candidats, les categories podrien identificar llistes o tipus de candidatures. | en el
cas que el procés fos per definir un Pla, les categories coincidirien amb I'index
d’aquest Pla.

També s’ha de tenir en compte que pel que fa a la classificacié de continguts,
Decidim també permet diferenciar i configurar ambits i etiquetes (o tags). A
diferéncia de les categories, els ambits (territorials o tematics) sén generals a tota la
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plataforma i es defineixen durant la configuracié de la plataforma Decidim del
municipi/ entitat.” Mentre les etiquetas (o tags) les defineixen lliurement les
persones participants i es poden aplicar a qualsevol instancia o component. Des del
panell d'administracié també es poden crear etiquetes i niar-les.

Per a configurar les categories, clicar Categories al subment del PROCES
PARTICIPATIU. A continuacié clicar NOU/VA. Per a cada una de les categories/
subcategories cal escriure (Figura 31): Nom, Descripcio, i en el cas que es tracti
d’'una subcategoria, seleccionar la categoria a qué correspon en el desplegable

Superior. En acabar, clicar Crea una categoria.
NOVA CATEGORIA

Nom *

Descripcio *

B I U == 9HL

Superior

Crea una categoria

Figura 31 - Nova categoria

3.5.4 Adjunts: Col:-leccions i Fitxers

Catala

Catala

Quan es posa en marxa un procés participatiu és important facilitar a la ciutadania
el maxim d'informacié possible sobre el mateix perqué puguin participar amb
coneixement. Per aixo resulta util poder afegir fitxers (Adjunts) amb la informacié

que es consideri rellevant.

Aquests documents es poden classificar/ agrupar en Col-leccions. Per exemple per
un procés de remodelacié d'una placa, es podrien crear les col-leccions amb

8 Sobre com crear els ambits, veure punt 3.2.
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informacié sobre els possibles usos, amb els planols, amb informacié economica,
etc.

En primer lloc caldra crear les col-leccions per poder col-locar els adjunts més
endavant. Clicar Col-leccions en el subment del PROCES PARTICIPATIU, s'obre la

finestra COL-LECCIONS D’ADJUNTS (Figura 32).

COL:-LECCIONS D'ADJUNTS

Figura 32 - Col-leccions d’adjunts

A continuacio clicar NOU/VA per crear una nova col-leccié. Afegir Nom, Pes
(Weight) i una Descripci6. Per finalitzar, clicar Crear (Figura 33).

NOVA COL:-LECCIO

Catala

Weight

0

Descripci6 * Catala

Crear

Figura 33 - Nova Col-leccié

Un cop s’han creat les col-leccions, es poden afegir els fitxers adjunts. Clicar Fitxers
en el submenut del PROCES PARTICIPATIU i clicar NOU/VA per afegir els arxius.
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S'obrira la finestra NOU ARXIU ADJUNT (Figura 34). Escriure el Titol i la
Descripcid, seleccionar el Pes (Weight) i la Col-leccié a la qual es vol associar el
fitxer, i carregar el fitxer fent clic a Arxiu/ Examinar. Per finalitzar clicar Crea arxiu
adjunt.

Els fitxers adjunts han de ser documents en formats oberts (.odt, .rtf, .pdf, etc.). El
sistema no permet pujar textos en formats com .doc (sortiria un missatge
sol-licitant el canvi de format perqué s’ha intentat pujar un text en format no lliure
ni interoperable).

La persona usuaria veura aquests documents en la pantalla d’'informacié sobre el
projecte (a la part de baix).

NOU ARXIU ADJUNT

Titol * Catala
Weight
Descripcio * Catala
Col'leccio
v

Arxiu *

| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 34 - Nou arxiu adjunt

3.5.5 Usuaris del procés
A més dels administradors generals de la plataforma, es poden donar permisos a

altres persones perqué administrin un determinat procés, perqué hi col-laborin o
pergué moderin quan hi hagi continguts que han estat denunciats.
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Els administradors d’'un procés poden configurar/ editar el procés, mentre els
col-laboradors només poden veure el que hi ha al ment administrador del procés
pero no poden configurar/ editar.

Per a donar d’alta els administradors, col-laboradors i/o moderadors d’un procés, en
el submenu del procés, anar a Usuaris del procés i clicar NOU/VA.

S'obre la pantalla NOU USUARI DEL PROCES PARTICIPATIU (Figura 35).

NOU USUARI DE PROCES PARTICIPATIU.

Nom * Correu electronic ¥ Rol

Caol-laborador
Moderador

Figura 35 - Nou usuari del procés participatiu

Cal omplir els camps: Nom, Correu electronic i Rol (seleccionar en el desplegable
Administrador, Col-laborador o Moderador). Tot seguit clicar Crear

3.5.6 Moderacions

La funcionalitat/ component Moderacions permet moderar els debats per tal que
aquests siguin democratics i constructius. Fent Us d’aquesta funcionalitat/
component, els administradors, col:-laboradors o el moderador d’un procés, poden
amagar els continguts/ aportacions que han estat denunciats, quan es consideri
pertinent la dendncia, o desfer la denuncia.

En general es consideren continguts denunciables els que sén ofensius, poden ser
considerats spam (posts publicitaris relacionats o no amb el tema de debat,
enllacos a pagines web malicioses, trolling, informacié abusiva o no desitjada), o no
estan relacionats amb el tema de discussio.

Per la gestié dels continguts denunciats, clicar Moderacions en el submenu del
procés. Apareix una pantalla amb tots els comentaris que han estat denunciats
pendents de moderacié i la seglient informacié per a cadascun d’ells (Figura 36):

= TIPUS: si es tracta d’'una proposta (Proposal) o d’'un comentari (Comment).
-> URL del contingut reportat: enllag on es pot veure el contingut denunciat i
les motivacions que han portat a denunciar-lo.
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- DENUNCIES: perqué ha estat denunciat. Pot ser: perqué: no esta relacionat
amb el tema de debat (“does_not_belong”), es tracta de spam o és comentari
ofensiu (“offensive”).

=> RECOMPTE: Nombre de vegades que ha estat denunciat per usuaris
diferents

=> ACCIONS: clicant les icones de la dreta es pot Desfer dentincia o Amagar.

MODERACIONS NO OCULT | OCULTS
Proposal http://decidim.localret.codegram.com/processes/17/f/43/proposals/37 [ Ofensiu 0 L2 (;'5
Comment http:/’ﬂ'decidim.locachhmdegramAcom,’proccsscs,"l?fffdi,"proposalsf3l::commcnt_22E Ofensiu 0 r ¢

Figura 36 - Moderacions

Els continguts denunciats que ja han estat amagats es poden veure clicant OCULTS
(en la part superior dreta del quadre de moderacions). Apareixera el llistat dels
continguts denunciats ocults i la seglient informacié per a cadascun d’ells (Figura
37): TIPUS, CONTINGUT, DENUNCIES, RECOMPTE, DATA D’OCULTACIO (la
data en que el contingut ha estat amagat), ACCIONS (en aquest cas, I'accio possible
és Desfer dentincia).

Per tornar als continguts denunciats visibles, clicar NO OCULTS en la part superior
dreta del quadre de moderacions.

MODERACIONS NO OCULT|DCULTS
http://decidim.localret.codegram.com/processes/3/f/4/proposals Contingut 26 de Abril de 2017
Comment o ¥ Ly
J4#comment_6 [2 brossa 06:32
http://decidim.localret.codegram.com/processes/3/f/4/proposals/4 Contingut 26 de Abril de 2017
Proposal h 1 L
[z brossa 06:33
http://decidim.localret.codegram.com/processes/3/f/4 i 28 de Abril de 2017
Proposal » Ofensiu 1 La
/proposals/15[2 07:48

Figura 37 - Continguts ocults

3.5.7 Funcionalitats/ Components

Actualment existeixen les seglients funcionalitats/ components dels processos
participatius:
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- PAGINA: Pagines estatiques amb suport multi idioma, opcionalment
permeten comentaris i agregar iframes.

-> TROBADES: trobades presencials, és a dir esdeveniments cara a cara
inclosos en un procés.

-> PROPOSTES: contribucions escrites dels usuaris i les usuaries a la
plataforma, que poden ser objecte de decisid.

-> PRESSUPOSTOS: modul especific per desplegar un procés de pressupostos

participatius. Permet determinar el percentatge minim sobre el total del

pressupost per donar suport als projectes presentats.

ENQUESTA: per dissenyar, realitzar i visualitzar els resultats d'enquestes.

SEGUIMENT: fitxes de seguiment d’actuacions, projectes, plans, etc.

Permet I'agregaciéo d’altres components com les propostes o les cites

presencials.

-> DEBATS: Permet obrir debats sobre preguntes o temes especifics definits
pels administradors o pels participants.

-> SORTEJOS: Permet determinar les persones que formaran part d’'un grup
(com un comite) de forma aleatoria d’entre un grup més ampli.

v

Per a configurar les funcionalitats/ components, clicar Funcionalitats/
Components en el subment del PROCES. Apareix un llistat amb les funcionalitats/
components que ja han estat configurades pel procés el NOM DE LA
FUNCIONALITAT/ COMPONENT (que se li ha donat) i el TIPUS DE
FUNCIONALITAT/ COMPONENT que s’ha utilitzat per crear-la (Figura 38).

Des d‘aquest llistat, a través de les icones, es poden realitzar les seglients accions:
Gestionar, Publicar/ Despublicar, Configurar, configurar els Permisos i Eliminar la
funcionalitat/ component.

PROCES PARTICIPATIU DE LA DEMO

Informacié FUNCIONALITATS Afegir funcionalitat «

Fases del procés

Funcionalitats

Propostes Propostes Geolocalitzades Propostes <]
Geolocalitzades Q

Propostes Propostes
Propostes
Trobades Trobades Trobades (]
Debats .

Debats Pagina Q
Resultats
Pressupostos 0 Resultats Resultats
Resultats

Pressupostos Pressupostos w
Enquesta

Pagina Resultats Resultats [x]
Categories Enquesta Enquesta
Adjunts Pagina Pagina Q

Usuaris del procés

Moderacions

Figura 38. Funcionalitats/ components procés
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Per a configurar una nova funcionalitat/ component, clicar Afegir funcionalitat/
component en la part superior dreta de la finestra i seleccionar el tipus de
funcionalitat/ component que es vol configurar en el desplegable (Figura 39).

FUNCIONALITATS

PAGINA

5 Afegir funcionalitat

TROBADES

Propostes Geolocalitzades PROPOSTES [x]
RESULTATS
Propostes Q
PRESSUPOSTOS
Trobades (<]
ENQUESTA
Debats [ x]
Resultats Resultats [x]
Pressupostos Pressupostos [x]
Resultats Resultats o
Enquesta Enquesta (%)
Pagina Pagina [x]
'features/new?type=pages
Figura 39. Afegir funcionalitat/ component
Pagina

Es tracta de pagines amb informacié sobre els diferents processos en les quals es
pot descriure el procés, les seves fases, com es pot participar en el procés, els seus
objectius, etc.

Per afegir una pagina, clicar Pagina en el desplegable Afegir funcionalitat/
component. S'obre la finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/ COMPONENT:
PAGINA on s’ha d’omplir els segiients camps (Figura 40):

-> Nom: nom de la pagina.

=> Pes: Correspon a l'ordre en queé els components (en aquest cas la pagina) es
mostren en el menu del procés participatiu.

-> A Configuracié global: només si es vol mostrar un Avis en la Pagina
(missatge destacat), escriure el contingut del missatge.

=> A Configuracié de fase, només si es vol mostrar un Avis en la Pagina
(missatge destacat) durant I'execucié d’'una fase, escriure el contingut del
missatge en la fase en en la qual hauria de sortir.

A continuacio, clicar Afegir funcionalitat/ component.
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AFEGIR FUNCIONALITAT: PAGINA

Nom *

Pagina

Configuracio global

Avis *

BIU E= 9HL

Configuracié de fase

1. Presentacio publica
Avis *

BIU == @ HBL

2. Presentacié de propostes
Avis *

BIU == % HL

incionalitat

Figura 40 - Afegir pagina

Administracié del Decidim

Catala

Catala

Catala

Catala

Castellano

Castellano
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Per a crear/ editar els continguts de la pagina configurada, en el submenud de
I'esquerra del procés de participacio, a Funcionalitats/ Components, clicar sobre
Nompagina (el nom que se li ha donat a la pagina).

S'obre la finestra Editar pagina. Dins el quadre Cos, escriure el contingut de la
pagina. Un cop fet, clicar Actualitzar (Figura 41).

EDITAR PAGINA

Cos Catala

=
[=]
3
8
@
m
.
<
1
il
4
s}
[

x

Figura 41 - Editar pagina

També es pot editar la pagina o canviar la seva configuracié des de la finestra
Funcionalitats/ Components (Figura 38), clicant les icones corresponents
(Gestionar i Configurar). Aixi mateix, des d’aquesta finestra es pot Publicar/
Despublicar o Eliminar la pagina.

Trobades

Per a poder afegir els actes presencials, en primer lloc cal configurar la
funcionalitat/ component Trobades. En el desplegable Afegir funcionalitat/
component (Figura 39) clicar Trobades, sobre la finestra AFEGIR
FUNCIONALITAT/ COMPONENT: TROBADES (Figura 42).

Cal donar un Nom a la funcionalitat/ component Trobades, seleccionar el Pes
(posicié en el menua del procés), i a Configuracié Global i Configuracio de fase,
escriure els Avisos si s’escau, i marcar (clicant) Comentaris habilitats per a que els
participants del procés puguin fer comentaris en les trobades o Comentaris
bloquejats.

Tot seguit clicar Afegir funcionalitat/ components.

Un cop configurada la funcionalitat/ component Trobades, es poden crear les
trobades. En el submenu de I'esquerra del procés de participacio, a Funcionalitats/
Components, clicar NomTrobades (el nom que se li ha donat a la funcionalitat/
component). S'obre la finestra TROBADES amb el llistat de trobades que han estat
préviament creades (Figura 42).
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TROBADES

15 de Marg de 15 de Marg de N
o
2018 15:00 2018 17:00 *
22 de Marg de 22 de Marg de s
i
2018 12:00 2018 12:30 -

Figura 42 - Trobades

Des d’'aquesta finestra, clicant sobre les icones es poden realitzar les
accions:

Previsualitzar com quedara la publicacié de la trobada
Editar

Configuracio Inscripcions.

Tancar la trobada un cop realitzada.

Adjuntar col-leccions.

Adjuntar arxius.

Esborrar (eliminar la trobada).

L 2 2 R

Administracié del Decidim

[x]

[ %]

seglents

Per crear una trobada, clicar NOVA en la part superior dreta de la finestra
TROBADES (Figura 43). Sobre Ila finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/

COMPONENT: TROBADES.
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AFEGIR FUNCIONALITAT: TROBADES

Nom * Catala

Trobades

Avis * Catala astellano

Comentaris habilitats *

Configuraci6 de fase

1. Presentacio publica
Avis * Catala

B I U == % H

Comentaris bloquejats *

2. Presentacio de propostes
Avis * Catala Castellanc

B I U 2= 9K

| Comentaris bloquejats *
Figura 43 - Afegir funcionalitat/ component: Trobades

La informacié que s’ha d’editar quan es crea una trobada és (Figura 44):

- Titol
=> Descripcié
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Adreca: Nom de la via, nimero, codi postal, ciutat)

Ubicacié: Nom de I'edifici, sala on es realitzara...

Detalls d’ubicacio: si s’escau, com arribar-hi, pis, bloc, etc.

Hora d'inici: seleccionar la data i els horaris en el calendari que surt clicant
dins el camp.

Hora de finalitzacié: idem.

Ambit: seleccionar I'ambit en el desplegable (ciutat, barri o districte).
Categoria: si s’escau, seleccionar la categoria en el desplegable.

S 2 2

L

CREAR TROBADA

Editar trobada * Catala

Descripcid * Catala
B I U == 9 H L

Adrega *

Ubicacié * Catala

Detalls d'ubicacio Catala

Hora d'inici * Hora de finalitzacio *

Ambit Categoria

Crear

Figura 44 - Crear trobada

Per activar les inscripcions de la trobada, en la finestra TROBADES (Figura 42),
clicar laicona Inscripcions. S'obre la finestra Inscripcions (Figura 45), en la qual s'ha
de clicar Inscripcions obertes, seleccionar en el desplegable Espais disponibles
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per a aquesta trobada I'aforament disponible (deixar a O si els espais disponibles
son il-limitats), i escriure els termes d'inscripcio a Termes i condicions de

'inscripcio. En acabar, clicar Desa. Des d'aquesta finestra es poden exportar les
inscripcions en els formats CSV, JSON o EXCEL seleccionant el format en el
desplegable Exporta.

Inscripcions obertes
Hi ha hagut 0 inscripcions.

Espais disponibles per a aquesta trobada

0
Deixeu-lo a 0 si teniu espais il-limitats disponibles.

Termes i condicions de l'inscripcio Catala

B IU =& 4L H

Figura 45 - Inscripcions

Si es vol adjuntar un arxiu a la informacié sobre la trobada, en la finestra
TROBADES (Figura 42), clicar laicona Adjunts. S'obre la finestra ADJUNTS (Figura
46), on sortira el llistat si hi ha altres arxius adjunts i des de la qual es poden Editar o
Eliminar els arxius adjunts.

ADJUNTS

Resum sessié doc )

Figura 46 - Adjunts
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Clicar NOU/NOVA per a adjuntar un arxiu. A continuacio, en la finestra NOU
ARXIU ADJUNT (Figura 47), escriure el Titol, la Descripcid, carregar I'arxiu (clicant
“Seleccionar archivo” a Arxiu), per acabar, clicar Crea arxiu adjunt.

NOU ARXIU ADJUNT

Titol * Catala
Weight

0
Descripcié * Catala
Col:leccio

Arxiu *

| Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Crea arxiu adjunt

Figura 47 - Nou arxiu adjunt

Propostes

Per a configurar la funcionalitat/ el component Propostes, en el subment del
PROCES, clicar Funcionalitats/ Components, a continuacié clicar Afegir
funcionalitat/ component en la part superior dreta de la finestra i seleccionar
Propostes. S'obre la finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/ COMPONENT:
PROPOSTES (Figura 48). La informacié que cal escriure quan es configura la
funcionalitat/ component propostes és:

= Nom
=> Pes: 'ordre en qué el component Propostes es mostrara en el menu del
procés participatiu.
= Configuracio global:
@ Limit de suports per usuari: seleccionar, si s’escau, el limit de
suports que pot donar un usuari.
€ Limit de propostes per usuari: nombre maxim de propostes que
poden realitzar les persones usuaries.
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@ Longitud maxima del cos de la proposta: seleccionar en el
desplegable el nombre maxim de caracters que pot tenir el text de
la proposta. Per defecte surten 500 caracters.

@ Les propostes poden ser editades pels autors abans que passin
aquest nombre de minuts: limit de temps durant el qual els autors
de les propostes poden modificar-les. Per defecte surt 5 minuts, és
aconsellable no deixar molt temps perqué si algl déna suport a la
proposta o fa algun comentari ja no sera modificable.

@ Llindar per proposta/ Suports maxims per proposta: nombre

maxim de suports que poden rebre les propostes.

Marcar les opcions que es desitja activar per a la configuraci

general de la funcionalitat/ component Propostes: Pot acumular

suports més enlla del llindar, Resposta oficial a propostes
activades, Propostes oficials habilitades, Comentaris habilitats,

Geocodificacié habilitada, Permetre arxius adjunts.

Auvis: escriure si es vol mostrar un avis quan l'usuaria esta navegant

pel component proposta.

Text d'ajuda al crear una nova proposta: escriure si es vol mostrar

un text quan la usuaria estigui realitzant una proposta.

Text d'ajuda a la creacié de propostes: idem.

Text d'ajuda a la comparacié de propostes: escriure quan es

mostrin propostes semblants.

@ Text del pas "Publicar" de l'assistent de propostes: avis que surt
abans de publicar la proposta, per si es vol editar.

=> Configuracioé de fase:

€ Marcar les opcions que es vol activar per a cadascuna de les fases:
Adhesions habilitades, Bloquejar adhesions, Suports habilitats,
Suports bloquejats, Suports ocults (si els vots estan habilitats,
marcant aquesta opcié s'amaga el nombre de vots), Comentaris
bloquejats, Habilitar de creacié de propostes, Resposta oficial a
propostes activades.

@ Auvis: escriure si es desitja mostrar un avis.

*e o o

Per acabar, clicar Afegir funcionalitat/ component.
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Figura 48 - Afegir funcionalitat/ component: Propostes

Per a la gestié de les propostes, és a dir acceptar/ rebutjar les propostes que han fet
els participants durant el procés, clicar PROPOSTES en el subment del PROCES.
S'obre la finestra PROPOSTES (Figura 49), on hi ha el llistat amb totes les propostes
i per a cadascuna una série d’informacio (ID identificador, TITOL, CATEGORIA,
ESTAT, és a dir si esta acceptada, rebutjada, en avaluacié o no resposta,
SUPORTS, COMENTARIS, NOTES, CREAT EL i les possibles ACCIONS (notes
privades, respondre i previsualitzar).

1D TITOL CATEGORIA ESTAT SUPORTS COMENTARIS NOTES  CREATEL
Millora del
: 15/12/2017
12192 contingut Acceptad 2 0 E
23:50
actual
B 10/03/2018
12322 Redaccio 2 4 0
13:35
Millora del
i En 14/12/2017
12180 contingut oz T 4 0
avaluacid 14:48
actual
Millora del
§ 14/12/2017
12182 contingut Acceptada 10 0 g
15:03
actual
Millora del
% AT 14/12/2017
12183 contingut Rebutjada 3 4

15:04
actual

Figura 49 - Propostes
Per respondre les propostes, clicar la icona Resposta, s'obre la finestra
RESPONDRE A LA PROPOSTA (Figura 50), en qué s’ha de marcar Acceptada,

Rebutjada o En avaluacié i escriure el motiu o la resposta que es vol donar en el
quadre Resposta.
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Acceptada Rebutjada En avaluacié

Resposta

Administracié del Decidim

Catala

B I

= ® H &

Figura 50 - Respondre a la proposta

També es poden exportar les propostes i/o els comentaris en els formats CSV,
JSON o0 EXCEL, clicant EXPORTA en la part superior dreta.

Per a crear una nova proposta, és a dir, fer propostes oficials, clicar NOVA en la
part superior dreta de la finestra PROPOSTES (Figura 49), s'obre la finestra CREAR
PROPOSTA (Figura 51), en la que cal posar: Titol, Cos (descripcid) i seleccionar si
s’escau la Categoria en els desplegable. A continuacio clicar Crear.

Informaci6
Fases del procés

Funcionalitats
Trobades
(prova)
Debats
Propostes
Retorn
Votacié final
Com votar
Resultats votacio
Resultats
L8

SOM

Categorles
Adjunts
Usuaris del procés

Moderacions

Pressupostos

CREAR PROPOSTA

Titol

Categoria

Selecciona una categoria

Crear

Figura 51 - Crear proposta

Per a configurar la funcionalitat/ component de pressupostos participatius, en el

submend del

PROCES, clicar Funcionalitats/ Components, clicar Afegir
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funcionalitat/ component en la part superior dreta de la finestra i seleccionar
PRESSUPOSTOS. S'obre la finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/ COMPONENT:
PRESSUPOSTOS (Figura 52). S’han d’'omplir els camps:

=> Nom: nom de la funcionalitat/ component.
-> Pes: I'ordre en que el component Pressupostos es mostrara en el menu del
procés participatiu.
-> A Configuracié global
@ Pressupost total: seleccionar la xifra en el desplegable.
@ Percentatge del pressupost minim per fer el vot: seleccionar el
percentatge en el desplegable.
€ Comentaris habilitats: marcar per a que es puguin fer comentaris.
@ Auvis: escriure si es vol mostrar un avis.
=> A Configuracio per defecte, per cada fase, marcar les opcions oportunes:
€ Comentaris bloquejats: marcar si no s’han de poder fer comentaris.
& Suports habilitats: Es permeten recollir suports (vots) als projectes.
€ Mostra vots: Es mostra el nombre de vegades que un projecte ha
estat seleccionat.
@ Auvis: escriure si es vol mostrar un avis en alguna fase.

Per finalitzar, clicar Afegir funcionalitat/ component.
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AFEGIR FUNCIONALITAT: PRESSUPOSTOS

Nom * Catala

Pressupostos

Configuracio global

Pressupost total *

Percentatge del pressupost minim per fer el vot *

Comentaris habilitats *

Avis * Catala

BIU == B

Configuracio de fase

1. Fase

| Comentaris bloquejats *
Suports habilitats *

"~ Mostra vots *

Avis * Catala

BIU =2 B8 %

2. Fase de propostes

PSR S

Figura 52 - Afegir Funcionalitat/ Component: Pressupostos

Un cop configurada la funcionalitat/ component pressupostos, s’han de crear els
projectes que aniran a votacid. En el submenu del procés participatiu, a
Funcionalitats/ Components seleccionar Nompressupostos (el nom que s’hagi
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donat a la funcionalitat/ component), i clicar Nou. S'obre la finestra NOU
RESULTAT (Figura 53). Els camps que surten a la fitxa sén els seglients:

Titol

Descripcio

Pressupost

Ambit: seleccionar 'ambit en el ment desplegable.

Categoria: si s'escau, seleccionar la categoria del ment desplegable.
Propostes relacionades: seleccionar les propostes que tenen relacié amb el
projecte.

L 2 2 N

NOU RESULTAT

Titol * Catala
Descripcio * Catala
B I U == Bk

Pressupost *

Ambit
Categoria

Propostes relacionades

Crear

Figura 53 - Nou resultat pressupostos

Per editar el projectes a votacid, en el submenlu del procés participatiu, a
Funcionalitats/ Component seleccionar Nompressupostos (el nom que s’ha donat
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a la funcionalitat/ component). S’obre la finestra PROJECTES (Figura 54). Clicar les
icones corresponents: Previsualitzar per veure com quedara, Editar, Col-leccions,
Adjunts per afegir documents o Esborrar. Des d’aquesta finestra també es poden
veure els suports que han rebut els diferents projectes. (Nombre de vots) i els vots
totals (Vots finalitzats i Vots en procés, és a dir, que el participant ha comencat a
votar pero encara no ha emeés el vot).

PROJECTES [ nou |
tambeé son proves 0 ]
prova 0 > 4 [x]

Vots finalitzats:0|Vots en procés:0

Figura 54 - Llistat de projectes a votacio

A més de crear els projectes cal especificar qui podra donar suport als projectes. En
el subment del PROCES, clicar Funcionalitats/ Components i clicar la icona
Permisos (Figura 55).

Sortejos Sortejos Q
Seguiment Seguiment 3
Pressupostos Pressupostos 4 P~
Enguesta Enguesta s

Figura 55 - Icona permisos pressupostos

S'obre la finestra Permisos d'edicié en qué cal seleccionar en el desplegable el
criteri perqué les persones puguin votar. Aquests criteris varien en funcié de la
instancia i s'han de definir quan s'instal-la el Decidim, tot i que poden ser modificats
posteriorment per un programador. En I'exemple (Figura 56), els criteris sén El
Padré (podrien votar només les persones inscrites al padrd) o Tothom. Altres
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criteris poden ser: Tothom, Document d'identitat (NIF), Codi per carta postal,
Autoritzacio.

Permisos d'edicio
Donar suport

Authorization handler name

Tothom

Options

Figura 56 - Permisos d’edicié suports pressupostos

Enquestes

Aquest component permet dissenyar i realitzar enquestes, aixi com visualitzar els
resultats de les enquestes. Es Gtil per poder conéixer I'opinié de la ciutadania.

Per a configurar el component (funcionalitat) d’enquestes, en el submenu del
PROCES, clicar Funcionalitats/ Components, a continuacié clicar Afegir
funcionalitat/ component en la part superior dreta de la finestra i seleccionar
Enquesta. S'obre la finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/ COMPONENT:
ENQUESTA (Figura 57).

S’han d’omplir els seglients camps:

=> Nom: nomde la enquesta.

=> Pes: 'ordre en qué el component Enquestes es mostrara en el menu del
procés participatiu.

=> Configuracié global: serveix per mostrar un Avis (missatge destacat) en
totes les pagines del procés. Escriure el contingut del missatge quan
escaigui.

-> Configuracié de fase: Marcar Permetre respostes quan s’obri 'enquesta. Si
es vol mostrar un missatge destacat en alguna de les fases fent referéncia a
I'enquesta, escriure, el contingut del missatge a Avis en la fase que
correspongui.

Finalment fer clic en Afegir funcionalitat/ component.
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Nom *

Configuracio global

Avis *

BIU == %

Configuracio de fase

1. Introduccié
Permetre respostes
Avis *

BIU == %

Afegir funcionalitat

Administracié del Decidim

Catala

Catala

Catala

Figura 57 - Afegir funcionalitat/component: Enquesta

Per editar I'enquesta, clicar Enquesta en el submenu de Funcionalitats/
Components del procés participatiu. S'obre una finestra en la qual s’ha de posar la

la informacio general sobre I'enquesta (Figura 58):

- Titol (Title)
=> Descripcié
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-> Termes del servei: informacié sobre com es tractaran les dades de
I'enquesta, etc.

Des de aquesta finestra també es podran exportar els resultats de 'enquesta en els
formats CSV, JSON o EXCEL, clicant EXPORTA en la part superior dreta.

A continuacid, clicar Afegir pregunta. Per a cadascuna de les preguntes s’han
d’omplir els seglients camps:

=> Enunciat: Primerament s‘'omple el camp d’enunciat.

= Obligatori: clicar si la pregunta s’ha de respondre obligatoriament.

=> Tipus: seleccionar en el desplegable el tipus de resposta (resposta curta,
resposta llarga, Unica opcid, opcié multiple). En el cas d’opcié multiple,
caldra escriure els Enunciats de les diferents OPCIONS DE RESPOSTA
clicant successivament Agregar Opcio de resposta.

Clicar de nou Afegir pregunta per a configurar la resta de preguntes. Es repeteix el

mateix procediment per a cadascuna de les preguntes de I'enquesta. En acabar
clicar Desar.
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Informacio TIToL

Fases del procés

Title *
Funcionalitats

Enguesta
Propostes [ 1]

Pressupostos 0 Descripcio

c
i

iii
&
;H
m

Trobada presencial @ Nomal & B T

Seguiment o
Categories

Adjunts

Collections

Files
Usuaris del procés

Moderacions

Termes del servei *

Normal # B I U

Afegir pregunta

4 PREGUNTA #1

Enunciat

[/ Obligatori
Tipus

Resposta curta

Figura 58 - Crear Enquesta

Administracié del Decidim

EXPORTA w

Catala English | Castellano

Catala English

Catala English = Castellano

ELIMINA PREGUNTA

English Catala = Castellano
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Seguiment de resultats

El component Seguiment de resultats permet a les persones que visiten la
plataforma la visualitzacié del nivell d'execucié (global, per categories i/o
subcategories), dels resultats d’'un procés participatiu. Es a dir, les propostes
gue han acabat sent el resultat de la presa de decisié en el Decidim, ja sigui
de manera directa (mitjancant el resultat de I'aplicacié d'un sistema de vot) o
intervinguda per trobades, assemblees o I'equip técnic o politic, i el seu grau
d’execucié.

Els resultats es poden convertir en projectes o descompondre en
subprojectes, que poden ser descrits amb més detall i per als quals es pot
definir I'estat d'execucio, en trams que van des de 0% d'execucié al 100%.
Els resultats, projectes i estats es pot actualitzar mitjancant un CVS i
manualment mitjancant la interficie d'administracid.

Per a configurar la funcionalitat/ component SEGUIMENT, en el subment del
PROCES, clicar Funcionalitats/ Components, a continuacié clicar Afegir
funcionalitat/ component en la part superior dreta de la finestra i seleccionar
Seguiment. Sobre la finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/ COMPONENT:
SEGUIMENT (Figura 59).

S’han d’omplir els seglients camps:

= Nom
=> Pes: 'ordre en qué el component Seguiment es mostrara en el menu del
procés participatiu.
-> Configuracio global:
€ Marcar Comentaris habilitats si s’han de poder fer comentaris dels
resultats
@ | omplir els camps: Introduccié, Nom per a "Categories", Nom per a
"Subcategories"”, Nom per a "Resultats", Nom per a "Projectes".
@ Clicar Mostra el progrés per mostrar I'estat d’execucio
=> Configuracié de fase: clicar Comentaris bloquejats només quan no es
permet de fer comentaris en les diferents fases.

Per acabar, clicar Afegir funcionalitat/ component.
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AFEGIR FUNCIONALITAT: SEGUIMENT

Nom * Catala

Seguiment

Configuracié global

¥ Comentaris habilitats

Introduccié * Catala
BIU == L B

Nom per a "Categories" _* Catala

MNom per a "Subcategories" * Catala

Nom per a "Resultats" _* Catala

Nom per a "Projectes" _‘* Catala

# Mostra el progrés

Configuracié per defecte

Comentaris bloquejats

Afegir funcionalitat

Figura 59 - Afegir funcionalitat/ component: Seguiment

Per a crear un nou resultat, clicar NOU/VA RESULTAT en la finestra SEGUIMENT
(per accedir-hi clicar Seguiment en el submenu Funcionalitats/ Components del
procés participatiu). S'obre la finestra NOU RESULTAT (Figura 60).
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NOU RESULTAT

Titol * Catald Castellano = English

Descripcié * Catala Castellano English

B I U == LK BH

Ambit

Ambit global »

Categoria
Inici

Fi

Estat

Progrés
Propostes incloses
Afegir proposta 4

Projectes inclosos

prova
també son proves

Crea resultat

Figura 60 - Nou resultat

On hi ha els seglients camps:
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Titol

Descripcié

Ambit: si s’escau, seleccionar en el desplegable

Categoria: si s'escau, seleccionar en el desplegable

Inici: seleccionar la data en que esta previst iniciar el projecte

Fi: seleccionar la data en que esta previst finalitzar el projecte

Estat: seleccionar en el desplegable I'estat

Progrés: definir el grau d’execucié del projecte

Propostes incloses: Seleccionar en el desplegable les propostes que inclou
(utilitzar la funcid ctrl per a seleccionar més d’una proposta).

Projectes inclosos: idem.

L 0 2 0 0 7 R 2 2

¥

Per a la gestié dels Resultats, clicar NomResultats en el subment del PROCES.
S’obre la finestra SEGUIMENT, en la que hi ha el llistat dels resultats i les possibles
ACCIONS (Previsualitzar, Nou/va Resultat, Evolucio del projecte, Edita i Esborra)
(Figura 61).

Q

Figura 61 - Resultats

Debats

La funcionalitat/ component Debats permet obrir preguntes o debats sobre temes
especifics definits pels administradors o pels participants.

Per a configurar la funcionalitat/ component Debats, en el submenu de
PROCESSOS PARTICIPATIUS, clicar Funcionalitats/ Components. A continuacié
clica Afegir funcionalitat/ component en la part superior dreta de la finestra i
seleccionar Debats. S'obre la finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/ COMPONENT:
DEBATS (Figura 62).
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AFEGIR FUNCIONALITAT: DEBATS

Configuracié global

¥ Comentaris habilitats

Configuracio de fase

1. Introduccié

Habilitar la creacid de debats pels usuaris

Comentaris bloquejats

Afegir funcionalitat

Figura 62 - Afegir funcionalitat/ component: Debats.

S’han d’omplir els seglients camps:

- Nom: Nom del debat

- Pes: I'ordre en qué el component Debat es mostrara en el menu del procés
participatiu.

-> Configuracio global: Marcar Comentaris habilitats per a que es puguin fer
comentaris.

-> Configuracio de fase: per a cada fase, clicar Habilitar la creacié de debats
pels usuaris (quan es vol que les persones usuaries puguin obrir debats), i
només si cal, clicar Comentaris bloquejats.

Per acabar, clicar Afegir funcionalitat/ component.

Per a obrir un nou debat, clicar NOU DEBAT en la finestra DEBATS (per accedir-hi
clicar Debats en el submenua Funcionalitats/ components del procés participatiu).
S’obre la finestra NOU DEBAT (Figura 63).

Els camps que cal omplir per a configurar un nou debat sén:

=> Titol: titol del debat
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Instruccions per participar: passos a seguir per poder participar en el debat

9

9

-> Datad'inici: data en la que inicia el debat

=> Data de finalitzacio: data en la que finalitza el debat

-> Categoria: seleccionar la categoria si s’escau.
Finalment fer clic en Crea un debat.

NOU DEBAT

Titol *

Descripcio *

B I U === L H

Instruccions per participar *

BIU == 4L ©H

Actualitzacions d'informacié

B IU == L ©H

Data d'inici
Data de finalitzacid

Decidim category

Crea un debat

Figura 63 - Nou Debat.

Catala

Catala

Catala

Catala
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Un cop creat, per veure la llista de debats s’ha de clicar a Debats dins el menu de
Funcionalitats/ Components del Procés participatiu corresponent. D’aquesta
manera accedim a la finestra Debats (Figura 64).

DEBATS NOU DEBAT

Figura 64 - Debats

Per a cadascun dels debats es mostra el titol, la data d’inici, la de finalitzacio i les

accions que es poden realitzar amb cada debat (Edita i Suprimeix).

Sortejos

La funcionalitat/ component Sortejos permet poder elegir de manera aleatoria un
nombre determinat de propostes respecte un conjunt, per exemple determinar les
persones que formaran part d’un grup (com un comité) de forma aleatoria d’entre
un grup més ampli, on cada persona seria una proposta de candidatura.

Per a configurar la funcionalitat/ component Sortejos, en el submenu del
PROCESSOS PARTICIPATIUS, clicar Funcionalitats/ Components, a continuacié
clicar Afegir funcionalitat/ components en la part superior dreta de la finestra i
seleccionar Sortejos. S'obre la finestra AFEGIR FUNCIONALITAT/ COMPONENT:
SORTEJOS (Figura 65).
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AFEGIR FUNCIONALITAT: SORTEJOS

Nom *

Catala

|So rtejos

Configuracio global

¢/ Comentaris habilitats

Afegir funcionalitat

Figura 65 - Afegir funcionalitat/ component: Sortejos

S’han d’omplir els seglients camps:

-
->

->

Nom

Pes: I'ordre en qué el component Sorteig es mostrara en el menu del procés
participatiu.

Configuracié global: Marcar Comentaris habilitats si s’han de poder fer
comentaris.

Per acabar, clicar Afegir funcionalitat.

Per a realitzar un sorteig, clicar NOU en la finestra SORTEJOS (per accedir-hi clicar
Sortejos en el submenl Funcionalitats del procés participatiu). S'obre la finestra
NOU SORTEIG (Figura 66).

Els camps que cal omplir per a configurar un nou sorteig son:

->
-

Titol

Conjunt de propostes: seleccionar el conjunt de propostes (en aquest cas,
les persones susceptibles de poder formar part del grup/ comité) a les que
es fara el sorteig.

Categories: seleccionar si s’escau, les categories del conjunt de propostes
en les que es vol aplicar el sorteig.

Nombre de propostes a seleccionar: seleccionar el nombre de propostes
(en el desplegable) que es vol que siguin seleccionades mitjancant sorteig
del conjunt de propostes seleccionat previament.

Testimonis: Escriure els noms de les persones que seran testimonis.
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= Informacié addicional: omplir si es considera rellevant incloure altra
informacio.

-> Resultat de la tirada de dau: Per ampliar les garanties de |'aleatorietat del
resultat, s’ha de tirar un dau de 6 cares (o buscar una altra manera aleatoria
de generar un numero de I'1 al 6) davant dels testimonis i introduir el
nombre resultant en el desplegable.

NOU SORTEIG DE PROPOSTES

Titol * Catala

Conjunt de propostes *

Selecciona el conjunt de propostes v

Categories del conjunt de propostes en les que vols aplicar el sorteig

Totes les categories v

Nombre de propostes a seleccionar (indica el nombre de propostes que vols que siguin seleccionades mitjangant sorteig del conjunt de propostes

que has escollit préviament) *

Testimonis * Catala

Ic
il
iii
&
%

=

Normal * B T

Informacié adicional * Catala

Nomal 3 B I U E= L H

Crea
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Figura 66 - Nou Sorteig

3.5.8 Grups de processos

Un grup de processos resulta Util per a subdividir grans processos participatius en
subprocessos en funcié dels ambits (arees territorials d’organitzacié com districtes
i barris, o ambits sectorials). Un cas il-lustratiu sén els Plans d’Accié Municipals
(PAM) que poden agrupar Plans d’Accié per Districte.

Per a configurar grups de processos participatius, clicar GRUPS DE PROCESSOS
en el menu de I'esquerra del TAULER DE CONTROL.

4 DECIDIM Catalda ¥  usuaril@r

GRUPS DE PROCESSOS PARTICIPATIUS

Figura 67 - Grups de processos

A continuacié clicar Nou/va en la finestra GRUPS DE PROCESSOS
PARTICIPATIUS (Figura 67), on apareixera el llistat de Grups de processos quan
hagin estat creats.

S’obre la finestra NOU GRUP DE PROCESSOS (Figura 68), on s’ha de posar:

- Nom

=> Descripcié

- Processos relacionats: seleccionar els processos que ha d’agrupar (utilitzar
la funcio ctrl).

- Imatge (carregar laimatge que es vol associar al grup de processos).

Per finalitzar, clicar Crear.
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I NOU GRUP DE PROCESSOS

Nom * Catala

Descripcio * Catala

Normal & B I

=
iii
iii
&
[ix]
5

Processos relacionats

Imatge

Examinar... No se ha seleccionado ningln archivo.

Crear

Figura 68 - Nou Grup de processos

3.6 Assemblees

Per a configurar els organs com per exemple els Consells municipals o les
Assemblees de ciutat, clicar ASSEMBLEES en el menu de I'esquerra del TAULER
DE CONTROL (Figura 69).
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Catala v

ASSEMBLEES

ASSEMBLEES

02 de Oct 15:45

19 de Set 08:21
Oy

10 de Oct 22:07
ASSEMBLEES

31deOct 09:43 No publicada

26 de Set 15:55 No publicada

Figura 69 - Assemblees

A continuacié clicar NOU/VA. S’obre la finestra NOVA ASSEMBLEA (Figura 70), on
cal escriure la Informaciéo general sobre I'assemblea. Vegeu 2.5.1 (Informacio
processos participatius) per a omplir la informacio que cal posar-hi.

Des del llistat de les assembles, clicant les icones que corresponen a cadascuna de
les assemblees, es pot duplicar I‘assemblea, configurar-la i previsualitzar com
guedara una vegada estigui publicada.

Un cop creats els organs/ assemblees, es poden afegir les funcionalitats/
components com les trobades, els documents, les pagines estatiques, etc. Per a
fer-ho cal seguir els mateixos passos que quan s’afegeixen les funcionalitats/
components als processos participatius (veure 2.5 Processos).

Anar a ASSEMBLEES on, hi ha el llistat de les assembles (Figura 69), i clicar sobre el
nom de I'd6rgan que es vol configurar. S'obre la finestra INFORMACIO GENERAL, a
I'esquerra de la qual es troba el submenu de I'0rgan i a través del qual es pot
realitzar la configuracié.

Les opcions disponibles a través del submenu assemblees sén: Informacid,
Funcionalitats/ Components, Categories, Adjunts, Usuaris de I'assemblea i
Moderacions (Figura 71). Per a configurar les diferents opcions, vegeu 2.5
(Processos).
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Mova assemblea

INFORMACIO GEMERAL

Grup de processos participatius * Catala Castellano
Subtital * Catala Castellano
Mom curt d"URL = Hashtag
Destacat
Descripcié breu * Catala tellanc
B I U @ H =
Descripcia * Catala
Normal = B I U ® B =
Imatge de portada Imatge de baner
Examinar... Mo se ha seleccionado ningin archivo. Examinar... Mo se ha seleccionado ningun archivo.
Metadades d*ambit Catala C: no
Grup promotor Catala C: o Area municipal Catala Castellano
A qui va dirigit? Catala Castellano
— Ambit habilitat
Ambit
Ambit -
Ambit participatiu Catala wstellanc
Estructura participativa Catala

Show statistics

Figura 70 - Nova assemblea
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Informacid INFORMACIO GENERAL

Funcionalitats
Grup de processos participatius ™ Catala
Pagina
Trobsdes

Propostes

Subtitol * Catala

Nom curt d"URL *
Categories

Adjunts

uesta assembles. Nomes accepta lietres, nimeros  guions, f ha de comengar amb una lletra. Exemple:

Collections

Files

Usuaris de 'assemblea Hoshtag

Moderacions

Figura 71 - Subment Assemblees

Igual que amb els processos, es poden configurar diferents tipus de rol de les
persones usuaries. Per a donar d’alta les persones usuaries de I'assemblea, clicar
Usuaris de I'assemblea en el submenu de I'assemblea, i clicar NOU/VA.

NOU USUARI DE L'ASSAMBLEA.

Name *
Email *

Role

Col-laborador ¥

Crea

Figura 72 - Nou Usuari de I'assemblea

Cal omplir els camps: Nom, Correu electronic i Rol (seleccionar en el desplegable
Administrador, Col-laborador o Moderador). Tot seguit clicar Crear (Figura 72)

3.7 Iniciatives

Les iniciatives (en el cas de les administracions publiques, ciutadanes o populars) es
diferencien de la resta d'espais de participaci6 perqué soén instruments o
mecanismes de participacié promoguts per la ciutadania. Es a dir, les iniciatives sén
mecanismes de democracia semidirecta mitjancant els quals les ciutadanes poden
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promoure una determinada actuacié d'interés comu per part de I'administracio, a
partir de la recollida d'un nombre de signatures especific.

En aquest cas, el que ha de fer I'administracié és facilitar que es puguin promoure
les iniciatives i oferir el suport técnic i assessorament necessaris a les persones
interessades. Per tant, el rol de lI'administrador de la plataforma, és quelcom
diferent de la resta dels espais de participacié. En primer lloc, cal configurar les
diferents modalitats d'iniciatives previstes per la normativa (reglament municipal),
especificant el nombre de signatures necessaries per a la tramitacié dels diferents
tipus d'iniciativa ciutadana. Es evident que una iniciativa que consisteix en la
incorporacié d'un o diversos punts a tractar en I'ordre del dia del Consell Municipal
requereix menys signatures que una altra iniciativa dirigida a promoure la
celebracio d'una consulta ciutadana.

Per a configurar el tipus d'iniciatives, clicar INICIATIVES en el menu de l'esquerra
del TAULER DE CONTROL, a continuacié clicar Tipus d'iniciativa en el submen
d'Iniciatives i NOU/VA (Figura 73).

TIPUS D'INICIATIVA

Iniciatives

Tipus d'iniciativa

Figura 73 - Submenu Iniciatives

S'obre la finestra Nou tipus d'iniciativa (Figura 74), on cal escriure el Titol, la
Descripcio de lainiciativa i carregar una imatge. Per finalitzar clicar Crear.
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NOU TIPUS D'INICIATIVA

INFORMACIO GENERAL

Titol * Catala

Descripcio * Catala

MNormal H B I U

ifi
1
&
al
@

Imatge de baner *

Examinar... No se ha seleccionado ningtn archivo.

Crear

Figura 74 - Nou tipus d'iniciativa

Tot seguit s’obre una finestra amb la informacié que s’acaba de crear sobre el tipus
d’iniciativa, en la qual s’ha d’especificar el nombre de signatures que requereix en
funcid dels possibles ambits (ciutat, barri/ districte). (Veure Figura 75 a baix de tot)
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Les dades del tipus d'iniciativa s'han actualitzat correctament

INFORMACIO GENERAL

Titol * Catala Castellano | English

Prova iniciativa

Descripcio * Catala = Castell

Nomal ¢ B I

<
i
iii
&
i

m

Imatge de baner
Examinar...  No se ha seleccionade ningun archivo.

Imatge actual

Actualitzar -

AMBITS PER AL TIPUS D'INICIATIVA

Figura 75 - Nombre de suports d’Iniciatives

En segon lloc, I'administrador haura de fer el seguiment de les iniciatives creades
per les persones usuaries i revisar que tota la informacié presentada estigui
correcte. En el submenu d'Iniciatives (Figura 73), clicar Iniciatives i clicar la
iniciativa que correspongui. A l'esquerra sobre el submenu d'aquella iniciativa
(Figura 76), des d'on es pot: configurar els Membres del comité, les Trobades i
crear una Pagina i Adjunts. El procediment per a configurar aquestes
funcionalitats/ components és idéntic a quan es fa en altres espais de participacié
com poden ser els processos participatius o les assemblees.
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Informacio INFORMACIO GENERAL
Membres del comite
Titol * Catala
Funcionalitats
Pagina
Trobades o
Descripcié * Catala
Adjunts
Normal ¢ B I U == 9 L B

Type

Decidim scope

Inici del periode de recollida de signatures '
Fi del periode de recollida de signatures *
Hashtag

Tipus de signatura *

Signatures pesencials

Aetseliar - -

Figura 76 - Submenu d’una iniciativa concreta

Per a fer les accions de seguiment de la iniciativa, clicar Informacié en el submenu
de la iniciativa. A baix de tot apareixen els botons: Actualitzar, Enviar a validacio
técnica, Publicar (Despublicar, en el cas que ja hagi estat publicada), Descartar la
iniciativa i Exportar suports (en .csv, visible quan la iniciativa ha estat publicada).

Per exemple, una iniciativa es pot descartar quan limita o restringeix els drets i
llibertats fonamentals i, en el cas dels ajuntaments, quan no és refereix a materies
de competéncia municipal.
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3.8 Butlletins

Els butlletins sén correus electronics amb informacio sobre la plataforma (novetats,
processos,...) que s’envien a totes les persones que s’han registrat a la plataforma i
que han marcat la casella per rebre informacié rellevant sobre els processos que hi
ha ala plataforma.

Per a crear un butlleti, clicar BUTLLETINS en el menu de I'esquerra del TAULER DE
CONTROL. Tot seguit, clicar Nou/va en el submenu de I'esquerra. S'obre la finestra
NOU BUTLLETI (Figura 77), en la qual s’han d’omplir els camps Assumpte (Titol del
butlleti) i Cos (text), ambdds en Catala i Castella. Per finalitzar clicar Desar a la part
inferior de la finestra.

NOU BUTLLETI

Assumpte * Catala

Cos ™ Catala

o
H
<
iii
iii
&
fes]
(3

Consell: Podeu utilitzar "%{name}" en qualsevol part del cos o assumpte i sera reemplacat pel nom del destinatari.

Figura 77 - Nou butlleti

Es pot utilitzar "%{name}" en qualsevol part del cos o assumpte i sera reemplacat
pel nom del destinatari.
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Annex | - Pagines estatiques informatives

En aquest apartat es proposen tres pagines informatives que es poden utilitzar com
a model o re-utilitzar tal i com estan substituint el text marcat en groc pel text
correcte. Es poden trobar les mateixes pagines en anglés o en castelld en els
documents d’Administracio de les respectives llengties.

Informacié/ Preguntes freqiients/ FAQ

PREGUNTES FREQUENTS (CA)

Si vols participar en processos participatius i dir la teva, registra’t! Tingues present
que per a fer Us d’algunes funcionalitats/components de determinats processos
(com votar o prioritzar) hauras de verificar que estas empadronat/da a
nomdelmunicipi/ entitat amb un pas molt senzill.

Queé és nomplataforma?

Una plataforma per construir un nomdelmunicipi/ entitat més participat, amb visié
compartidai per aprofundir en la democracia local participativa.

Nomplataforma és una plataforma de participacioé basada en codi obert. La
ciutadania pot veure com esta construida, reutilitzar-la o millorar-la. Consulta aqui
el codi a GitHub.

Com puc participar a nomplataforma?

Informa’t
e Consultaels processos de participacio actius.
e Navega per les propostes que fa la resta de la ciutadania
e Accedeix a les dades i documents de les cites presencials i els debats que
s’hi han dut a terme.
e Busca els continguts que t'interessin per districte, temes o etiquetes.

Participa-hi
e Fespropostes noves.
e Dodnaarguments a favor o en contra, o fes reflexions generals.
e Comparteix les propostes a les xarxes socials.
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Segueix les propostes existents
e Segueix les propostes existents: les iniciades a la plataforma i les generades
a les cites presencials.
e Desprésde les cites presencials segueix el recorregut dels debats i les
aportacions generades.
e Marcauna proposta que t'interessi i segueix-ne tota I'evolucié, des dels
comentaris d’altres persones fins als documents finals de devolucio.

Quéson...?
Processos participatius

Activitats del Nomplataforma que involucren a la ciutadania i que es desenvolupen
en diverses fases: informacié, diagnostic, aportacions, decisions, resultats i
avaluacio de les propostes.

Assemblees

Canals i organs de participacié permanent.

Cites presencials

Trobades i sessions de treball per contribuir als processos de participacié actius.

Enquestes

Questionari per donar informacio i compartir la teva opinid.

Debats

Espais digitals per informar-te i decidir sobre les propostes en els processos que
tinguin habilitada aquesta funcid.

Propostes

Contribucions que pots fer com a persona usuaria. En alguns casos podras rebre el
suport d’altres usuaries . Algunes d’elles tindran una funcié de presa de decisio, i
d’altres tindran una funcié merament consultiva. Cada procés tindra les seves
propies regles caracteristiques.

Comentaris

Contribucions que pots fer com a persona usuaria al fil d’'una proposta o debat.

No em funciona la verificacio de residéncia.

Comprova les possibilitats seglients:
e Has posat el DNI o document amb tots els caracters junts, incloent-hi la
lletra al final?
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e Estas segur/a que estas empadronat/da al municipi de nomdelmunicipi/
entitat? (El municipi és geograficament més petit que I'area metropolitanai
la provincia de Barcelona)

e Potser hi haalgun problema amb les teves dades en el registre
d'empadronament. Consulta la teva OFICINA D'ATENCIO AL CIUTADA
més propera i confirma que la teva informacié del Padré és correcta.

Si tots els passos anteriors no solucionen el problema, pots enviar-nos un correu
electronic a correu-electronic o venir als debats presencials de cada procés.

No estic empadronat/da a Nomdelmunicipi/ entitat, per qué no puc donar suport
ales propostes?

En el cas d’aquells processos als qual es pugui donar suport a les propostes, només
ho podran fer les persones empadronades a nomdelmunicipi/ entitat. Aquelles
glestions que afecten a la presa de decisions propies de la ciutat, els veins i veines
de la ciutat que hi resideixen sén els que han de prendre part de la presa de
decisions.

Es cert que hi ha persones que no estan empadronades a nomdelmunicipi/ entitat i
que, malgrat tot, poden ser afectades per aquestes decisions, pero el Padré és el
cens més ampli de qué disposem a nomdelmunicipi/ entitat, que ens permet arribar
al maxim nombre possible de persones i que, al mateix temps, garanteix que el
procés de participacio sigui segur. D’altra banda, no tots els processos que
s'impulsin des de la plataforma tenen com a condicié estar empadronat/da ala
ciutat.

No estic empadronat/da a Nomdelmunicipi/ entitat. Puc participar?

Sique és possible participar encara que no estiguis empadronat/da. Pots participar
en alguns processos habilitats, en els debats presencials, i també és possible llancar
una proposta, sense necessitat d'estar empadronat/da. Només en alguns processos,
els suports a les propostes es limiten a la gent empadronada de la mateixa manera
que només les persones empadronades a la ciutat poden votar en les eleccions
municipals.

Per a qué serveix verificar el meu compte?

Per utilitzar la plataforma necessites un compte d'usuari. Segons el grau de
verificacié podras fer més o menys coses:

e Sietregistres ala plataforma amb I'adreca electronica i no dénes cap dada
més (no es realitza el procés de verificacio de residencia) podras comentar i
argumentar propostes.

e Sidesprés de registrar-te has fet la verificacié basica, és a dir, has verificat
laresidencia a través de la plataforma (+ info a "Com creoi verifico el meu
compte?") podras donar suport a propostes en aquells processos que sigui
viable (en determinats processos).

e Sempre pots participar de manera presencial i a qualsevol de les trobades
presencials que hi ha en cada procés de participacié. Les contribucions que
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es realitzin de manera presencial seran recollides, publicades i accessibles a
la plataforma.

Necessito teléfon mobil o accés a internet per poder participar?

No. Totes les accions relacionades amb les propostes, tant crear-les, com dona’ls-hi
suport, votar-les o informar-nos-en, les pots fer presencialment a qualsevol dels
debats que s'estan duent a terme. També pots crear-te un compte d'usuari
completament verificat, en cas que vulguis utilitzar la plataforma.

Com creo i verifico el meu compte?

El primer és crear un compte. Crea i omple les dades que se't demana. Es un requisit
marcar la casella d'acceptacié de les condicions d'Us. Creant un nou compte
t'arribara un correu electronic a I'adreca que hagis especificat, i hauras de fer clic a
I'enllac que conté (I'enllac que posa "Confirmar el meu compte") per acabar de
crear el compte.

Un cop creat el compte basic, i després d'entrar amb el teu correu i contrasenya, el
sistema donara |'opcio de fer-ne una verificacié basica. Per fer-ho, fes clic al'enllag
"El meu compte" de la part superior dreta, i després al bot6 "Verificar el meu
compte".

En aquells processos en qué sigui necessari, també es demanara que introdueixis
les teves dades de residéncia, per verificar que estas empadronat/da a
nomdelmunicipi/ entitat (és important introduir el nimero de document amb la
lletra i la data de naixement, i marcar la casella d'acceptacié d'accés al Padro). Si les
dades sén correctes, el teu compte et permetra donar suport a les propostes.

M'he oblidat de la contrasenya o no em funciona, queé puc fer?

Pots sol-licitar una nova contrasenya perqueé se t'envii al teu correu electronic. Si la
solucidé anterior no funciona, pots enviar un correu electronic a I'adreca
correu-electronic, on et resoldran el problema associat al teu compte. En processos
que tinguin cites presencials, també pots dirigir-te i participar-hi sense haver-te de
registrar a la plataforma.

Com puc canviar la meva adreca electronica, el meu nom d'usuari, la contrasenya,
donar-me de baixa o activar o desactivar les notificacions que m'arriben al correu
electronic?

Fesclical'enllac "Entra", introdueix la teva adreca electronicai la contrasenya, i
prem el boté "Entra". Un cop fet aixo, fes clic a I'enllac "El meu compte", on trobaras
totes les opcions que et permetran canviar la teva adreca electronica, nom d'usuari,
contrasenya, donar-te de baixa o activar o desactivar les notificacions. Un cop fet el
canvi adequat, assegura't de fer clic al botoé "Desa els canvis".

No aconsegueixo crear el meu compte correctament

91




:) Administracié del Decidim

Revisa la seccié "No em funciona la verificacié de residéncia”, per si el problema
estigués en aquest pas, que sol ser el problema més freqtient. Si no s'ha solucionat,
revisa la seccié "Com creo i verifico el meu compte?", per assegurar-te que estas
seguint els passos adequadament. Si encara es manté el problema, pots enviar un
correu electronic a I'adreca correu-electronic, i rebras assisténcia.

Termes i condicions d’us

Termes i condicions d’ts (CA)

Aspectes legals i condicions d’Us de la plataforma de participacié nomplataforma de
I’Ajuntament de nomdelmunicipi/ entitat.

(els que us recomanin els serveis juridics. Podeu fer servir com a model els Termes i
les condicions d’us de Decidim.Barcelona).

Accessibilitat de la plataforma

Accessibilitat (CA)

Fa referéncia al disseny i continguts de la pagina web, que han de ser accessibles
(sense obstacles visuals, ni tecnologics i per al major nombre possible d'usuaris i
usuaries), i a la normativa estandard (WAI, Web Accessibility Initiative).

Exemple de Decidim.Barcelona Accessibilitat.
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