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1. INTRODUCCION

1.1 La participacién ciudadana en la sociedad red

La sociedad se convierte en red. Las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (en adelante, TIC) y las practicas asociadas a ellas estan cambiando
irreversiblemente el panorama social y politico. Desde la asociacién de vecinos mas
pequeina, pasando por la campafa electoral mas intensa, de una organizacién de
barrio o un movimiento social, hasta la Unién Europea, las relaciones politicas estan
cada vez mas determinadas por el uso de dispositivos y tecnologias digitales. Asi, el
futuro de la participacion democratica y la acciéon colectiva dependera del
desarrollo de plataformas digitales y procesos hibridos que renueven las practicas
tradicionales y las combine con las digitales.

Esta transiciéon coincide con un declive del sistema representativo en las Ultimas
décadas (Norris, 1999; Pharr y Putnam, 2000; Tormey, 2015), que ha contribuido al
cuestionamiento de la legitimidad y el sentido de la propia democracia, reducida e
identificada frecuentemente con este sistema (Crouch, 2004; Keane, 2009;
Streeck, 2016). Diversos autores han utilizado el término posrepresentacion para
referirse al vaciado de poder y sentido de las instituciones representativas que van
de la globalizacion a la desafeccién y el desempoderamiento de la ciudadania (Brito
Vieira y Runciman, 2008; Keane, 2009; Rosanvallon, 2011; Tormey, 2015). Los
diferentes intentos de potenciar la participacién han resultado insuficientes para
revertir estas tendencias (Keane, 2011; Tormey, 2015).

A esta crisis politica de largo recorrido hay que sumar la crisis financiera y
econdmica del 2008; su gestacién no puede separarse de esta crisis previa. No
obstante, frente a la crisis, millones de personas se movilizaron con la intencién no
sélo de exigir, sino también de experimentar y construir una democracia real. El
acontecimiento clave, en este sentido, fue el movimiento red 15M. En un contexto
de hipermediacién tecnoldgica, las TIC, que durante los afos ochenta y noventa
sirvieron para acelerar los flujos financieros y la globalizacion (Castells, 1996), se
convirtieron en espacios y dispositivos cruciales en la reapropiacién multitudinaria
de la politica, asi como de experimentacion democratica (Martinet Ros et al., 2015).

Tras cuatro afos de numerosos éxitos y fracasos, en mayo del 2015, nuevas
iniciativas politicas ciudadanas consiguieron tomar el poder en algunas de las
principales ciudades del pais, incluyendo Barcelona. Asi, seguian la oleada de lo
ocurrido en paises como Islandia, donde la crisis econémica dio paso a un periodo
de reapropiacion ciudadana de las instituciones y de fértil innovacion democratica,
reforzada en el uso intensivo y creativo de las TIC.
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Desde el 15M, la mayoria de los experimentos que apuntan a nuevas formas de
democracia participativa y deliberativa (Barber, 1984; Habermas, 1994, 1996;
Della Porta, 2013) han sido intervenidos tecnolégicamente. Tal como muestra el
caso de Islandia (pero también otros, como el de Finlandia), los procesos
democratizadores de movilizacion y empoderamiento ciudadanos requieren una
articulacion tecnopolitica (Rodota, 1997; Martinet Ros et al., 2015) para alcanzar su
maxima riqueza y capacidad. La tecnopolitica es el resultado del devenir politico de
las tecnologias y el reensamblaje tecnolégico de la politica, de la coevolucién y la
coproduccién de politicas y tecnologias. En las formas de participacion y
deliberacién tecnopolitica, las practicas, los espacios y los procesos digitales y
presenciales se conectan y retroalimentan, adquiriendo una dimensién multicapa.
Estos dispositivos participativos estan orientados a incrementar el nimero, la
variedad y la paridad entre los actores que “toman parte” en el gobierno comun de
la ciudad, ampliando y enriqueciendo los ambitos, las formas y los periodos en que
eso tiene lugar, y contribuyendo a potenciar una inteligencia colectiva (Levy, 1997)
capaz de hacer frente a la complejidad urbana contemporanea. La tecnopolitica
tiene que afrontar los numerosos limites de la que se ha denominado democracia
digital (Hindman, 2008), empezando por liberarse de las narrativas y practicas
tecnocéntricas y tecnooptimistas en torno a la participaciéon intervenida
digitalmente.

La construccién de nuevos procesos de participacion se da en un contexto repleto
de oportunidades y riesgos. La elaboracion del programa de gobierno en el 2015y
el Programa de actuacion municipal (PAM) 2016-2019 para la ciudad de Barcelona,
otorga un lugar central a la participacién y, en concreto, a la innovacién vy al
desarrollo de nuevos modelos de participacion democratica. El PAM, desarrollado
con la participacion de miles de personas, da respuesta a una clara demanda social
que exige redisenar profundamente el sistema democratico y los mecanismos de
participacion. Esto, sin embargo, tiene lugar en un contexto definido por a) grandes
sectores poblacionales excluidos politica, econdmica y socialmente; b) una
creciente dificultad de acceso a la participacién derivada de la situacion de crisis
econdémica; ¢) una crisis de la legitimidad y de operatividad del sistema democratico
representativo y de la Administraciéon publica; d) una enorme dependencia
tecnologica de infraestructuras y servicios corporativos privados; €) un contexto
legal y politico adverso a la democracia directa, la autonomia social y la soberania
territorial; y f) una desventaja institucional abismal en la comprension de la
complejidad social a través de técnicas de andlisis de datos y de modelos de
comportamiento social que poseen las grandes corporaciones tecnolégicas y de
servicios articulados digitalmente.
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1.2 Control de los datos y las infraestructuras
digitales para la democracia

En el contexto de las nuevas configuraciones del capitalismo informacional
(Castells, 1996), el denominado capitalismo de datos (Lohr, 2015; Morozov, 2015) o
capitalismo de la vigilancia (Zuboff, 2015), las nuevas infraestructuras digitales de la
democracia corren el riesgo de contribuir a dindmicas contrarias a principios como
la privacidad o la soberania tecnoldgica. Las plataformas privativas, cerradas, nada
transparentes y orientadas a la explotacion de la actividad social para la ganancia
corporativa, operan como espacios no democraticos que cada vez ocupan mas
areas de la vida social. Este modelo resulta particularmente peligroso cuando de lo
qgue hablamos es, precisamente, de las nuevas infraestructuras y de procesos de la
democracia.

Ante el modelo privativo y corporativo de infraestructuras, el modelo
publico-comun, que creemos debe inspirar el desarrollo de decidim.barcelona, se
orienta hacia el desarrollo de plataformas en las que el diseino, la propiedad vy la
gestién son libres, abiertos y participativos, compartidos entre trabajadores y
trabajadoras publicos y la ciudadania (organizada y no organizada). Bajo este
modelo, no solo el cdédigo de la plataforma, sino también los datos que se generan
en ella, se manejan y se apropian siguiendo légicas de gestién publica y comun. La
apertura a la participacion de todas y de cualquiera, marca definitoria del comun
como principio politico —por contraposicién a la esfera de lo que es privado e
incluso de lo publico-estatal (Laval y Dardot, 2015)—, parece una condicion basica
para que las infraestructuras de participacion puedan serlo de manera plena. La
participacion debe ser, en este sentido, recursiva: debe ayudar a definir y
establecer las condiciones de infraestructura de su propia existencia, y debe incidir
en el diseno, el desarrollo y la gestidon de las plataformas digitales de participacion,
asi como en los de los procesos y resultados (por ejemplo, datos) que se generan en
ellas.

En manos de grandes corporaciones de servicios digitales, la organizacién
algoritmica de la vida social y, en el caso que nos ocupa, de la participacion politica,
supone un riesgo democratico y de soberania tecnoldgica que solo un esfuerzo
publico-comuUn en infraestructuras digitales puede revertir. Solo plataformas
basadas en software libre, abiertas, transparentes, seguras y de gestidon
publico-comun ofrecen garantias a la hora de satisfacer esta demanda y construir
democracias de mayor calidad. La democracia del futuro debe construirse, por
tanto, sobre infraestructuras democraticas.
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2. ¢:QUE ES
DECIDIM?

Decidim es un proyecto tecnopolitico. Una plataforma digital de participacion
ciudadana para una ciudad democratica, hecha en cédigo libre, de manera abiertay
colaborativa. Es una infraestructura publico-comun. Publica porque tiene un
impulso claramente institucional y comudn porque el codigo es abierto y libre, es
decir, cualquiera lo puede ver, utilizar, copiar o modificar. Es una plataforma
disenada para la articulacion de procesos y espacios de participacion ciudadana,
con los objetivos de ampliar y facilitar el acceso a la participacién ciudadana, abrir
nuevos espacios para la deliberacién y la colaboracién en el codisefio y la
coproduccién de politicas publicas y de nuevos espacios de participacion y
democracia directa, facilitando asi la desintermediacién y la cooperacién entre
ciudadania, instituciones y organizaciones de la sociedad civil.

:: Docidim Gmlbie  (TmEmEsEm |

Inicio

Decidamos la Barcelona que

queremos

SEGUIMIENTO DEL PAM

Bienvenido/a a la plataforma de participacion de Barcelona. Construyamos una

ciudad mas abierta, transparente y colaborativa. Entra, participa y decide.

REGISTRO ¥

Figura 1. decidim.barcelona

2.1 Principios

La plataforma Decidim esta disefada y desarrollada a partir de una serie de
principios que promueven la profundizacién y la innovacién democrética en la era

10
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digital y las posibilidades de mejora, apertura y desarrollo de las politicas de
participacién ciudadana y de las formas de gobierno democraticas en diferentes
ambitos, con especial énfasis en el dmbito municipal. A continuacion, se listan estos
principios:

Hibridacion tecnopolitica

Es clave evitar lo que podriamos definir como reduccionismo digital (Calleja-Lépez,
2017), una variante de tecnocentrismo que pone el énfasis, principal o
exclusivamente, en los aspectos y las infraestructuras digitales de las nuevas
formas de participacion, sin atender a las necesarias y pluripotentes innovaciones
en términos de practicas, procesos y cultura participativa que resultan de la
hibridacion de lo presencial y lo digital. La aproximacién hibrida trata de conectar
espacios y actividades que tienen lugar en decidim.barcelona con espacios y
actividades presenciales, y de pensar las multiples variantes que pueden producirse
con el fin de potenciar nuevas formas de accién colectiva.

Participacion aumentada y multimodal

El resultado del reduccionismo digital es el de alimentar el clic-participacién o
participacion de clic (Calleja-Lopez, 2017), en el que la participacion pasa a ser un
fenémeno definido, en primer lugar, por su aspecto digital y, mas especificamente,
por la comodidad, la rapidez y la no interaccién con otros actores e ideas. En este
sentido, es necesario potenciar formas enriquecidas de interaccién entre personas
en decidim.barcelona, asi como entre estas, los contenidos de la plataforma y los
procesos hibridos de participacién en un sentido mas amplio. Eso implica, por una
parte, enriquecer los procesos de participacion con funcionalidades mas alla del
voto (informacidén vy visualizacion de datos, deliberacién, etc.) y, por otra, disefar
procesos hibridos (por ejemplo, encuentros presenciales conectados a la
plataforma), que hagan de la participacion una participacién aumentada, integral y
multimodal, en lugar de reduciday “cliqueada”.

Transparenciay trazabilidad

Exceptuando los datos que puedan afectar a la privacidad de la persona usuaria, los
detalles de la actividad en los procesos participativos en medios digitales deben ser
absolutamente trazables y publicos, para potenciar un nuevo grado de
transparencia en la participacion. La participacion transparente y la trazabilidad
son condiciones necesarias para la confianza en estos nuevos procesos.

11
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Apertura/ liberacion

Los principios de liberacion y apertura hacen referencia, en primer lugar, al cédigo y
las funcionalidades de la plataforma; en segundo lugar, a los datos y contenidos de
los procesos; vy, en tercer lugar, de una forma mas genérica, a los propios procesos.
En los dos primeros casos, eso implica utilizar las licencias y los estandares mas
exigentes en materia de comparticion entre iguales (por ejemplo, Affero GPLv3
para el cédigo, Creative Commons para el contenido u Open Access Database
Licences para los datos). Decidim tiene que ser una plataforma de software libre,
que permita a cualquiera ver, modificar y reutilizar el cédigo en que se basa. En el
caso de los procesos, estos principios conectan con otros que mencionamos en esta
lista, como el de transparencia o el de accesibilidad, y apuntan a hacer estos
procesos lo mas participativos y reapropiables posible en multiples aspectos.

Transversalidad de la participacion

Atendiendo a muchas de las claves del éxito de iniciativas recientes como las del
15M, las estrategias de despliegue y comunicacién de decidim.barcelona y los
procesos de medios para ella deben orientarse a conseguir, primero, una
legitimidad y, segundo, una participacion al alcance del maximo de grupos sociales y
politicos.

Conocimiento, tecnociencia e inteligencia colectiva

Las nuevas formas de participacion se tienen que beneficiar de las posibilidades que
ofrecen tanto el conocimiento popular como el conocimiento experto de Ia
ciudadania y de la ciencia de datos (datos, en ocasiones, de los propios procesos
participativos) para mejorar la toma de decisiones y la participacién. Una
participaciéon informada y experta, capaz de catalizar el conocimiento social.

Participacion colectivay enred

Un reto central de una participacion “aumentada”, esto es, intervenida
digitalmente, es potenciar su dimension colectiva frente a las tendencias
atomizadoras, con frecuencia resultado de las condiciones de la participacién a
distancia. Esto implica habilitar funcionalidades que potencien la interaccién entre
personas usuarias en procesos colectivos, sean en la plataforma o también
presenciales. Espacios de debate y deliberacion, digitales o presenciales, son
necesarios para articular una participacién mejorada.

12
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Orientacidon publico-comun, reapropiacion y participacion recursiva

Las nuevas infraestructuras digitales de la democracia deben ser un espacio por y
para lo comun. Para avanzar la democracia, las infraestructuras tienen que ser, ellas
mismas, radicalmente democraticas. Eso implica plantear un modelo innovador y
alternativo al de la privatizacién de lo publico. A este efecto, Decidim debe ser una
infraestructura digital de construccién, propiedad y uso publico-comun, es decir, lo
que definimos como un procomtn tecnhopolitico, tecnologia abierta a la participacion
de todas y de cualquiera en su disefio y gestion, gobernada de forma distribuida y
con modelos de produccién colectivos y entre iguales. Ante las plataformas
cerradas privativas, controladas por grandes corporaciones, Decidim es una
infraestructura democratica para la democracia.

Accesibilidad y formacion tecnopolitica

Tiene que ser también un servicio publico, por lo que es fundamental garantizar el
acceso y la formacion de la ciudadania para participar y explotar todo su potencial.
Promover su uso empoderado desde abajo y por grupos sociales excluidos es un
reto clave. Tanto decidim.barcelona como los procesos de participativos digitales
deben regirse por los estdndares mas exigentes de accesibilidad —por ejemplo, los
de la Web Accessibility Initiative (WAI)—.

Autonomia, empoderamiento y vinculaciéon

Si algo han mostrado los movimientos sociales en los Gltimos afos es la centralidad
de la accién colectiva autoorganizada a la hora de iniciar y orientar procesos de
cambio. En este sentido, decidim.barcelonay los procesos que utilizan la plataforma
deben potenciar la autonomia y la autoorganizacién social. De manera
complementaria, hay que exigir que la vinculacién politica sea un elemento
presente en muchos de los procesos de la plataforma, ya que este es un elemento
clave de lalegitimidad publica y operativa de la plataforma a medio y largo plazo. Es
decir, hay que potenciar tanto procesos sociales autbnomos como procesos de
abajo arriba (bottom-up) que vinculen a las instituciones publicas.

2.2 Breve historia

En setiembre del 2015 se presentd publicamente Decide Madrid, la plataforma
digital de participacion impulsada por el Ayuntamiento de Madrid y basada en el
software Consul, que empezaba a experimentar con diferentes procesos de
participacion, como los debates publicos y las propuestas ciudadanas. En febrero
del 2016, basado en Consul, con importantes modificaciones y adaptandose a las
nuevas necesidades, se presentaba el proyecto Decidim Barcelona, impulsado por

13
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el Ayuntamiento de Barcelona, con el objetivo inicial de articular el proceso
participativo para la elaboracién del PAM vy poder coordinar y articular futuros
procesos de participacion en la ciudad. En poco mas de dos meses se registraron
casi 25.000 personas, se presentaron 10.860 propuestas, se realizaron 410 citas y
se recogieron mas de 160.000 apoyos. De esta manera, se abria un espacio de
colaboracién y deliberacién entre la ciudadania, las organizaciones sociales y el
Ayuntamiento de Barcelona.

En paralelo, en muchos municipios ha surgido un enorme interés por sacar adelante
procesos similares aprovechando la tecnologia puesta en marcha, tanto por su éxito
como por su caracter libre y reutilizable. En concreto, el Ayuntamiento de La
Corufia, con la plataforma A Porta Oberta para el proceso de presupuestos
participativos; el Ayuntamiento ovetense, a través de Consulta Oviedo, con el
espacio de propuestas ciudadanas; y el Ayuntamiento de Valencia, a través de
decidimVLC, para la elaboracion de los presupuestos participativos. También
fueron numerosos los casos de ayuntamientos u otras instituciones que mostraron
un gran interés por el proyecto decidim.barcelona y por su despliegue, como son los
ayuntamientos de L'Hospitalet, Badalona, Terrassa y Gava, asi como la Diputacion
de Barcelona o el Consorcio Localret.

A su vez, esta serie de modificaciones y adaptaciones ha dado lugar a una nueva
necesidad tecnolégica, que ha sido la adecuacion de la tecnologia a la diversidad de
municipios, la autonomiay la sostenibilidad de la plataforma a medio plazo. Por eso,
se ha establecido una estrategia de desarrollo escalable y descentralizado (o
modular) que permite al conjunto del proyecto ser flexible y crecer a lo largo del
tiempo, asi como generar una comunidad de desarrollo, disefio funcional y
acompanamiento que lo sostenga, tanto en el ambito municipal como —lo que es
mas importante— en el intermunicipal.

Esto hizo que el Ayuntamiento de Barcelona se replanteara de raiz la arquitectura
de la plataforma y realizara una reescritura completa del software a partir de los
principios y las necesidades anteriormente mencionados. Esta reescritura originé el
proyecto Decidim, un framework de la democracia participativa, basado en Ruby on
Rails, y genérico, para que cualquier grupo, organizacion o institucion que desee
utilizarlo pueda hacerlo con unos minimos requisitos técnicos.

2.3 Desarrollo en abierto y software libre

El proyecto de la plataforma Decidim —tanto en la fase inicial basada en Consul
como tras la reescritura completa del cddigo— esta desarrollado en software libre,
mediante un proceso realizado en abierto, lo que hace que se pueda rastrear y
seguir todo su desarrollo desde el momento cero de la plataforma.

14
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Cuando se afirma que esta hecho en software libre, significa que el cédigo fuente de
la plataforma tiene una licencia AGPL v3 o una GNU Affero General Public License’
, lo que implica que el cddigo debe ofrecer la posibilidad de ser consultable,
reproducible, modificable y reutilizable siempre y cuando se mantenga la misma
licencia en cualquier trabajo u obra derivada. Esta licencia, que se incluye en el
copyleft4, es una de las que mas libertad otorga. En este sentido, tiene una gran
coherencia que las administraciones publicas hagan una clara apuesta por este tipo
de software, ya que, a través de estas licencias, se obtiene un retorno social de las
inversiones publicas.

Que el software ha sido desarrollado en abierto significa que todo el proceso es
transparente y accesible, es decir, cualquier persona puede ver desde el inicio del
desarrollo del software todas las modificaciones y contribuciones, la comunidad de
desarrolladores involucrada, etcétera. En esta misma direccion, la transparencia no
solo se convierte en un principio fundamental de la participacion ciudadana, sino
que también lo hace en el caso del desarrollo del software.

Todo eso se ha hecho en una plataforma disefiada para la colaboracion abierta en el
desarrollo de software denominada Githubs. Desde esta plataforma se puede
acceder al cédigo y hacer el seguimiento del desarrollo del software. Github esta
disenado para alojar repositorios Git, pero hay otras alternativas a Github, como
por ejemplo Gitlab.

2.4 Decidim Barcelona

Decidim Barcelona es la primera instancia de Decidim y origen del proyecto.
Decidim Barcelona nace a partir de las necesidades del Ayuntamiento de Barcelona
de abrir un proceso de participacién ciudadana mediado tecnoldgicamente en
torno al PAM con tres grandes objetivos: hacer un proceso transparente y trazable,
ampliar la participacion a través de la plataforma digital e integrar la participacién
presencial con la digital.

3

https://github.com/AjuntamentdeBarcelona/decidim/blob/master/LICENSE-AGPLv3.txt

4 Como copyleft se conoce todo un conjunto de licencias que pueden aplicarse a

creaciones informaticas, artisticas, etcétera. Los defensores del copyleft consideran las leyes
de derechos de autor (copyright) como una forma de restringir el derecho de hacer y
redistribuir copias de un trabajo. De hecho, una licencia copyleft utiliza la legislacion propia
de los derechos de autor para asegurar que cada persona que recibe una copia u obra
derivada pueda utilizar, modificar y también redistribuir tanto el trabajo como sus versiones
derivadas. Asi pues, en un sentido estrictamente no legal, el copyleft es lo contrario del
copyright (Wikipedia, 2017).

5 https://github.com/
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Este proceso recibié mas de 10.000 propuestas y mas de 160.000 apoyos, con un
balance final del 71 % de propuestas ciudadanas aceptadas e incluidas en el PAM
mediante mas de 1.600 actuaciones. Inicialmente, Decidim fue disefiado
exclusivamente para acoger este proceso, pero rapidamente se vio la necesidad de
extender la plataforma a otros procesos de participacion.

A partir de ahi surgié la semilla del actual Decidim, una plataforma de participacion
que permitia tener tantos procesos como se deseara, divididos en fases y con la
posibilidad de configurar diferentes funcionalidades/ componentes en cada unade
las fases. De este modo, quedaba abierta la posibilidad de poder disefiar nuevas
funcionalidades integrables en los procesos (encuestas, elaboracion de textos
colaborativos, seguimiento de resultados, etc.), asi como la integracion de nuevos
espacios de participacion, como pueden ser las iniciativas ciudadanas o los consejos
de participacion.

Actualmente (julio del 2017), Decidim Barcelona acoge 12 procesos de
participacién y cuenta ya con 26.600 participantes, casi 12.000 propuestas
recogidas, 1.700 resultados, 670 encuentros presenciales y 185.000 apoyos. Los
buenos resultados de la plataforma en la ciudad de Barcelona han llevado a la
extension de esta a otros municipios, como L’'Hospitalet de Llobregat, Sabadell,
Badalona, Terrassa, Gava, Sant Cugat, Mataré o Vilanovaii la Geltra.

2.5 Decidim municipios

Decidim es una plataforma multitenant, es decir, que con una sola instalacién se
pueden servir tantas instancias como se necesiten. En el mundo del software existen
numerosos ejemplos de éxito de arquitectura multitenant, como el proyecto de
software libre para blogs Wordpress. Es especialmente atil para aquellas
instituciones que quieran proporcionar Decidim como servicio a terceros. El caso
de la Diputacion es especialmente relevante, porque una Unica instalacion
mantenida, actualizada y sostenida por un solo ente puede ser utilizada para tantos
municipios como se desee, lo que reduce los costes de instalacién y mantenimiento
y proporciona soluciones tecnolégicas para la mejora de la participacion ciudadana
en municipios medianos o pequefos que, de otra manera, tendrian un acceso muy
reducido a este tipo de recursos.
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3.
ADMINISTRACION
DE DECIDIM

Desarrollar Decidim implica tener en cuenta todas aquellas acciones relacionadas
con la configuracion de la plataforma y el desarrollo de procesos de participacién.
Adquirir conocimientos sobre la administracion de Decidim permite tener
capacidad de control sobre cuestiones tan fundamentales como la configuracién de
un proceso participativo, la activacion de una fase de votacion y recogida de
apoyos, la moderacion de la plataforma, la gestién de los textos legales asociados, |a
gestion de los permisos de los administradores o el control y la verificacion de las
organizaciones. Todos estos aspectos no son estrictamente técnicos, sino que
implican una serie de decisiones politicas sobre cémo se pretende que sea Decidim,
qué mensajes y contenidos debe contener, cual debe ser la politica de moderacion
de los comentarios y los debates y, sobre todo, cédmo debe ser un determinado
proceso participativo y qué funcionalidades debe tener activas. Por eso, es
fundamental entender las implicaciones sociotécnicas de la administracién y
gestion de la plataforma Decidim a la hora de ponerla en marcha.

Para comprender cémo funciona Decidim, hay que diferenciar entre espacios de
participaciéon y componentes y funcionalidades. Por una parte, los espacios de
participacién son los canales mediante los que la ciudadania puede participarenla
toma de decisiones publicas, como, por ejemplo, los procesos participativos, las
iniciativas ciudadanas, las consultas publicas o las asambleas y los consejos. Por
otra parte, los componentes de participacion y las funcionalidades son los
mecanismos que permiten la interaccion entre las personas usuarias de la
plataforma y los diferentes espacios de participacion: las propuestas, las encuestas,
las votaciones, los resultados, las paginas, los encuentros, etcétera.

Asi pues, un espacio de participacion como un proceso participativo, en sus
diferentes fases, puede incorporar diferentes componentes —los encuentros
presenciales, las propuestas, las encuestas o los resultados y su seguimiento—.

Por tanto, los espacios de participacion se configuran definiendo (y configurando)
los componentes que tendrdn. Es importante tener presente que estos
componentes de participacion y las diversas funcionalidades se repiten en los
diferentes espacios, ofreciendo amplias posibilidades a la hora de configurar dichos
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espacios. Este hecho también simplifica el aprendizaje, porque, una vez que se ha
configurado un espacio, configurar otro diferente resulta mas facil.

En este capitulo se realiza una descripciéon completa sobre como configurar la
plataforma Decidim para un municipio (o instancia) y sobre como configurar,
gestionar y administrar los diferentes procesos participativos. Para facilitar la
comprensién de las tareas de administracién, se ha hecho una descripcion en forma
de tutorial; se han seguido los campos literales de Decidim y se adjuntan capturas
de pantalla que acompafnan su interpretacién. El siguiente tutorial esta sujeto a la
version v.09 de Decidim, y puede sufrir modificaciones en la medida en que se
actualice a nuevas versiones, especialmente con respecto a la incorporacién de
nuevos componentes y espacios de participacion o médulos.

La gestion (administracion) de la plataforma Decidim es relativamente sencilla e
intuitiva; no se requieren, por tanto, conocimientos informaticos especificos.

Los administradores de la plataforma Decidim de un municipio, esto es, las
personas que tienen los permisos necesarios para la gestion de la plataforma,
pueden hacer su configuracion general (imagenes, informacion, etc.), y gestionar los
diferentes procesos participativos (configuracion, edicion, analisis y conclusion).

Ademds, pueden dar permisos a diferentes personas para que configuren
determinados procesos participativos (administradores de procesos) o para que
puedan hacer el seguimiento de los procesos (colaboradores). Estos ultimos pueden
ver lo que hay en el ment administrador del proceso, pero no pueden editar.

A continuacién, se ilustran los principales pasos para configurar Decidim en un
municipio y los procesos participativos correspondientes y para hacer el
seguimiento de estos ultimos.

3.1 Como acceder al menu de administracion

En primer lugar, hay que iniciar sesién. Para ello, dirigete a la parte superior
derecha de la pagina web de Decidim del municipio (Figura 2) y haz clic en Entra.
Solo las personas que tienen configurados los permisos de administrador pueden
acceder al Panel de administracion.
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I Lebsack and Me

Inicio

Et reiciendis a excepturi
necessitatibus sunt dolor

quis.

PARTICIPAR

Molestiae quos dolorem perspiciatis dolore vitae omnis consequatur ut a libero

dignissimos autem quidem voluptatem nihil tenetur.

REGISTRO »

Figura 2. Pdgina principal. Demo Decidim.

Se abrird la ventana Iniciar sesion (Figura 3), en la que deberan completarse los
campos Correo electrénico y Contrasena, y hacer clic en Iniciar sesién. Primero, es
necesario que la persona se haya registrado.

Para registrarse, se puede hacer desde esta misma ventana (Figura 3), haciendo clic
en Créate una cuenta (en la parte superior de la pantalla) o en Registrate (en la
parte inferior), o bien desde la pagina principal, haciendo clic en Registrate.

19



Administracion de Decidim

Iniciar sesion

:Eres nuevo en la plataforma? Créate una cuenta

Correo electrénico

Contrasefa
) Recuérdame
Iniciar sesi6n

Registrarse
iHa olvidado su contrasefia?

:No ha recibido las instrucciones de confirmacién?

Figura 3. Entra.

En la ventana Registrate (Figura 4), hay que marcar si se trata de un individuo o de
una organizacion o colectivo, escribir el nombre (nombre publico que aparecera en
las publicaciones; a efectos de garantizar el anonimato, puede ser cualquier
nombre), el correo electrénico y la contrasefa, y marcar la casilla correspondiente
si deseas recibir un boletin ocasional con informacion relevante.

Para acabar, hay que hacer clic en Al registrarte aceptas los términos y
condiciones de uso (disponibles en el enlace), y hacer clic en Registrarse.
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Registrate

Crea una cuenta para poder participar en los debates y apoyar las propuestas.

;Ya tienes una cuenta? Entra

Inscribirse como

® individual ‘© Organizacién/Colactivo

Tu nombre *

Nembre publice que aparecerd en tus publicacienes, Con el objetive de garantizar el anonimato
puede ser cualquier nombre.

Su identificador corto y tGnico *

Suidentificador corto y dnico

Tu correo electrénico *
Contrasefia *

Confirma tu contrasefia

3

Aspectos legales y condiciones de use de la plataforma de participacion del Ayuntamiente de g
Bareelona, decidim.barcelonaEste aviso legal informa de manera concisa los aspectos
principales de la plataforma de participacion digital Decidim Barcelona (decidim.barcelona),
impuisada por el Ayuntamiento de Barcelona. La plataforma tiene por objetivo promover [a
participacion ciudadana y la democracia directa, deliberativa y participativa en la ciudad 2
través de los diferentes procesos, espacios y drganos de participacion, generande formas de

interaccion directa y abierta entre el Ayuntamiento, la ciudadania, y los diferentes agentes

b e S e e e T e e e e s e e e e ey

) Quiro recibir un boletin ocasional con informacién relevante

O Al registrarte aceptas los términos y condiciones de uso.

Figura 4. Registrate.
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Una vez finalizado el registro, se puede acabar de configurar las opciones del
usuario, como la informacion adicional o las notificaciones. Para ello, haz clic sobre
el nombre de usuario (en este caso, usuariol) en la parte superior derecha de la
web. Se abrira un desplegable desde el que se puede acceder a Mi cuenta, Mi perfil
publico, ver las Notificaciones, ver las Conversaciones, ir al Tablero de
administracion o salir haciendo clic en Cerrar sesion (Figura 5).

| Lebsack and Me Castellano v A
Mi cuenta
IRED Mi perfil pablico

Notificaciones
Conversaciones

Tablero de administracion

Sal

Et reiciendis a exceptu
necessitatibus sunt dolor

quis.

PARTICIPAR

Figura 5. Acceder al Tablero de administracion.

Haz clic en Mi cuenta para acabar de configurar la cuenta: anadir un avatar o una
imagen, modificar el nombre o el correo electrénico o definir el nivel de
notificaciones que se desean recibir. Se abrira la ventana Ajustes de usuario (Figura
6).
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Ajustes de usuario

Cuenta
Avatar Tunombre *

| Seleccionar archivo | Ningd...onado usuariol

Configuracion de notificaciones

Imagen predeterminada
Su identificador corto y Gnico *

Eliminar mi cuenta
usuariol

Tu correo electronico *
usuario! @mailnator com

Personal url

About

Cambia la contrasefia

Figura 6. Mi cuenta: Ajustes de usuario.

Para establecer el nivel de notificaciones, haz clic en Configuraciéon de
notificaciones, en el menu de la izquierda de esta pantalla, y selecciona si deseas
recibir un correo electrénico cada vez que recibas una notificacién y si deseas
recibir boletines informativos (Figura 7).

Ajustes de usuario

Cuenta
Quiero recibir un correo electronico cada vez que recibo una notificacion.

| Configuracion de notificaciones Quiero recibir boletines informativos

Eliminar mi cuenta Guardar cambios

Figura 7. Configuracién de notificaciones.

Para acceder al menu de administracion, haz clic en el nombre en la parte superior
derecha de la web (en este caso, usuariol) y selecciona Tablero de administracion
en el desplegable. Recuerda que, para acceder al menu de administracion, debes
tener configurados los permisos de administrador.
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Se abrird el PANEL DE CONTROL (Figura 8). Desde alli (haciendo clic en las
opciones que aparecen en el menu de la izquierda), se puede configurar la
plataforma Decidim del municipio, las paginas estaticas, los procesos participativos
y los grupos de procesos, las asambleas o los consejos, las iniciativas y los boletines,
y hacer la gestion de los usuarios.

Motadecidim Castellano ¥

PANEL DE CONTROL

PANEL DE CONTROL

Bienvenido al panel de administracion de Decidim.

REGISTRO DE ACTIVIDAD DE ADMINISTRADORES

Figura 8. Panel de control.

3.2 Configuracion de la plataforma Decidim del
municipio
Para configurar la plataforma Decidim del municipio, haz clic en
CONFIGURACION, en la parte inferior del panel de administracién (PANEL DE

CONTROL). Aparecera un formulario con la informacién que hay que anadir y las
imagenes que se pueden cargar.
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AJUSTES

Configuracion
Apariencia
Ambitos

Tipos de dmbito
Arzas

Tipos de drea

Administracion de Decidim

EDITAR ORGANIZACION

MNombre *

Social

Twitter Facehook Instagram  YouTube GitHub

Idioma predeterminado *

Prefijo de la referencia

Figura 9. Configuracién de la plataforma Decidim.
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Figura 10. Apariencia de la plataforma Decidim.
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La plataforma es multi idioma, aunque la traduccién no se realiza automaticamente.
Si se ha decidido que la plataforma esté en dos lenguas, por ejemplo, catalan y
castellano, deberan completarse los campos en ambos idiomas. Para cada uno de
los campos de texto, habra que hacer clic en CA cuando se escriba en cataldny en
CAS para el texto en castellano.

Los campos que hay que completar son los siguientes:

Apartado Configuracion (Figura 9):

-

-

-

-

Nombre: corresponde al nombre de la plataforma, en el ejemplo, Formacién
Decidim.

Social: nombre del perfil de las redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram, YouTube, Github). Solo el de las que se utilizan.

Idioma por defecto: selecciona el idioma por defecto con el que se abrira la
plataforma.

Prefijo de referencia: identificador Unico o acronimo del nombre del
municipio que aparecera con las propuestas, en las citas presenciales, en los
resultados, etcétera.

Apartado Apariencia (Figura 10):

->
-

Mostrar estadisticas: debe marcarse para mostrar las estadisticas.
Descripcién: breve texto de introduccién a continuaciéon de la imagen
principal.

Texto de bienvenida: eslogan (frase breve) que aparece sobre la imagen
principal. En el ejemplo, “iBienvenido/a a la Formacién Decidim!”.

Ruta del botén de accién principal: Puedes sobrescribir el texto del botén
de accién principal en la pagina de inicio para cada idioma disponible en tu
organizacién. Si no esta configurado, se usara el valor predeterminado. El
boton de accién principal se muestra en la pagina de inicio entre el texto de
bienveniday la descripcién.

Texto del botén de accion principal: Puedes sobrescribir el texto del boton
de accién principal en la pagina de inicio para cada idioma disponible en tu
organizacién. Si no esta configurado, se usara el valor predeterminado. El
botén de accién principal se muestra en la pagina de inicio entre el texto de
bienveniday la descripcion.

Banner de contenido resaltado: puedes clicar Mostrar el banner de
contenido resaltado y rellenar los siguientes datos: Titulo, Descripcion
breve, Titulo del botén de accién, Subtitulo del botén de acciéon, URL del
boton de accion, Imagen, se verd la imagen actual y podras eliminarla
clicando Eliminar este archivo.

Editar banner omnipresente: clica Mostrar banner omnipresente y rellena
los siguientes datos: Titulo, Descripciéon breve y URL.

27



Administracion de Decidim

- URL oficial de la organizacién: direccion web institucional de la institucion.
=> Fragmentos de cabecera: este campo sirve para anadir elementos al head

de HTML. El uso mas habitual es integrar servicios de terceros que
requieren codigo JavaScript o CSS adicional. Ademas, puedes utilizarlo para
anadir etiquetas meta adicionales al HTML. Hay que tener en cuenta que
eso solo se mostrarda en las paginas publicas, no en la seccién de
administracion.

Con respecto a las imagenes, se recomienda ver antes su disposicién en alguna de
las plataformas Decidim. Deben cargarse las siguientes imagenes:

->

->

Imagen de la portada: fotografia o imagen de la péagina principal
(dimensiones minimas: 2.880 px de anchura x 1.800 px de altura).

Logotipo: imagen corporativa de la plataforma Decidim (dimensiones
minimas: 456 px de anchura x 148 px de altura).

Icono: favicono o icono de pagina que permite identificar la pagina web
(dimensiones minimas: 80 px de anchura x 74 px de altura).

Logotipo oficial de la cabecera: corresponde al isotipo del Ayuntamiento.
Aparecerd en la parte superior derecha de todas las paginas de la
plataforma (dimensiones minimas: 271 px de anchura x 88 px de altura).
Logotipo oficial del pie de pagina: isotipo del Ayuntamiento. Aparece enla
parte inferior izquierda de todas las paginas (dimensiones: 64 px de anchura
x 64 px de altura).

Una vez hecho, haz clic en Actualizar.

Para acabar de configurar la plataforma, hay que especificar los dmbitos, esto es, las
areas territoriales de organizacion (distritos, barrios, etc.) o sectoriales a las que se
podran vincular los procesos participativos. Los ambitos se pueden clasificar segiin
tipo de ambito si se considera oportuno.

Para configurar los tipos de ambito, en el submenti CONFIGURACION, haz clic en
Tipos de ambito y, a continuacién, haz clic en ANADIR. Completa los campos
Nombre y Plural (en catalan y en castellano) y haz clic en Crear tipo de ambito
(Figura 11)

AJUSTES

TIPOS DE AMBITO [ aapin |

Configuracién

Apariencia

Ambitos

Tipos de ambito

Areas

Tipos de drea

Figura 11. Tipos de dmbito.
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Para configurar los ambitos, en el submeni CONFIGURACION, haz clic en
Ambitos, y afade los 4ambitos uno por uno, haciendo clic en ANADIR. Para cada uno
de los ambitos, hay que completar los campos Nombre y Cédigo (en catalany en
castellano) y seleccionar el tipo de ambito en el desplegable Scope type. A
continuacion, haz clic en Crear ambito (Figura 12).

AJUSTES

NUEVO AMBITO
Configuracién
Nombre * Castellano
Apariencia
Ambitos
Codigo *
Tipos de @mbito h
Areas

Tipo de dmbito
Tipos de drea

Figura 12. Nuevo dmbito.

Una vez creados, aparece la lista de los ambitos que han sido configurados (nombre
y tipo de ambito). Desde esta lista, haciendo clic en los iconos de la derecha, se
puede explorar, editar y eliminar cada uno de los ambitos (Figura 13).

AJUSTES

AMBITOS m
Configuracion
Apariencia
Ambitos Comunidad
Tipos de ambito Gobernanza i o
Areas PX ) .
Tipos de area Investigacion

Relato i =

Tech

Figura 13. Ambitos.

3.3 Paginas

Hace referencia a las paginas estaticas que contienen lainformacién general sobre
la plataforma Decidim, como las preguntas frecuentes (FAQ) (¢qué es Decidim?,
¢como puedo participar?, ;como creo y verifico mi cuenta?, ;qué son los procesos

29



:) Administracion de Decidim

participativos?, etc.), los términos y las condiciones de uso (informaciones legales y
de utilizacién) y los aspectos relacionados con la accesibilidad de la plataforma. Los
usuarios o participantes podran acceder a estas informaciones desde la pestana
Mas informacion (en el menu principal) y desde el footer (a pie de pagina).

Para crear y editar las paginas estaticas, haz clic en PAGINAS, en el menu del
PANEL DE CONTROL. A continuacién, haz clic en Crear en el subment PAGINAS o
directamente en la ventana que se abre y donde aparecerd la lista de paginas
estaticas una vez que hayan sido creadas (Figura 14).

PAGINAS

PAGINAS [ crear |

Términosy condiciones de uso 25de abr14:50
Sobre la comunidad 21de mar10:28

Iniciativas 1dedic 15:06 Q

Figura 14. Pdginas.

Desde esta lista, haciendo clic en los iconos de la derecha, también se puede
visualizar como quedaran las paginas, asi como editar y eliminar cada una de ellas.

Cuando se configura una pagina, deben completarse los siguientes campos (Figura
15): el titulo de la pagina, el contenido (el texto al que hace referencia la pagina) y el
nombre corto de URL que identificara la pagina (por ejemplo, si la pagina es sobre
accesibilidad, “accessibility”: la palabra accessibility aparecera al final de la direccién
web de la pagina, https://decidim.municipio.cat/pages/accessibility). Al acabar, haz
clicenCrear.

Para la redaccién del contenido de las paginas estaticas, se pueden ver vy utilizar
libremente los textos que hay en el anexo I.
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PAGINAS

NUEVA PAGINA

Tiulo

Texto corto de URL *

Contenido * Castellano

Normal + B I

lc
i
iii
&
%

m

Crear

Figura 15. Nueva padgina.

3.4 Usuarios

La gestion de los usuarios de administracion comprende tareas como dar de alta a
otros administradores; validar los grupos de usuarios (organizaciones/colectivos)
que se han registrado y que se ha podido comprobar que efectivamente existen;
gestionar a los usuarios temporales que se creen desde las oficinas de atencién
ciudadana para facilitar que las personas que no tienen internet puedan participar
en la plataforma Decidim; reconocer que una persona tiene una determinada
posicion en la organizacion (Oficializaciones); y autentificar que la persona que
participa es quien dice que es (Verificaciones).6

Para la gestion de los usuarios, haz clic en USUARIOS, en el menu del PANEL DE
CONTROL. Se abriralaventana USUARIOS (Figura 16).

La funcién Verificaciones se encuentra en fase de desarrollo.
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USPARITS
USUARIOS HUEND/&
Administradores
Grupasde usuarios
Oficlaizaciones
. . 12 9z i
Usuarios gestienadens Administradar 15 e el 11100 12 :3 ;;--’. &
122
verificaciones
7 dedic
Documants s intidad Adrministragar 26 de feb 07:51 =}
EE LY
Cidige por carta postal
Tdedic
Adrinistragor 7 de feb 09:49 y =
iz
12 de mar =
Administrador 1 d= mar 08:51 L=
1147
1% g% mar
.;..- Administradar 24 e mar LG AT
T 1434
Sdedic =
Adrministrador 14 de dic 1701 e
1138
222 feb
Adrinistradar 22 de feb 1422 L
1422
23de=ne
Administradar 13de=ne 10003 =]
1000
27 de now
Administraarn 14 ¢ mar 1L
1253

Figura 16. Usuarios.

Para dar de alta a un administrador, haz clic en Administradores, en el submenu
USUARIOS. Aparecerd una lista de quienes ya son administradores; haz clic en
Nuevo/a, en la parte superior derecha de la pantalla. Se abrird una pantalla (Figura
17) en la que deben completarse los campos Nombre y Correo electrénico y
seleccionar el rol en el desplegable (Administrador o Administrador de usuarios).
Cuando termines, haz clic en Invitar.

USUARIOS

INVITAR A UN USUARIO COMO ADMINISTRADOR

Administradores
Nombre *

Grupos de usuarios
Oficializaciones

snico *
Usuarios gestionados Correaeleatninioo -

Verificaciones

Documentos de identidad

A Rol
Cédigo por carta postal

Administrador v

Invitar

Figura 17. Invitar a un usuario como administrador.
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Para validar un grupo de usuarios, dirigete a Grupos de usuarios, en el submenu
USUARIOS. Se abrira una nueva ventana (Figura 18), en la que aparecera una lista
con todos los grupos de usuarios que se han registrado, sus respectivos niimeros de
documentos, teléfonos, nimero de usuarios, la fecha de creacién, el estado
(pendiente, rechazados, verificados o todos) y las acciones posibles (Verificar o
Rechazar).

USUARIOS

Filtrar por: e

: Buscar
Administradores n

Grupos de usuarios
GRUPOS DE USUARIOS
Oficia

Verificado

Verificado
Verificado
Verificado
Verlficade

Verificado

Figura 18. Grupos de usuarios.

Los grupos de usuarios se pueden validar, una vez que se haya comprobado que
existen, directamente en esta ventana, haciendo clic en el icono Verificar
correspondiente. Para facilitar la gestion, se pueden filtrar los grupos de usuarios
en funcién de si estan verificados, rechazados o pendientes, seleccionando en el
desplegable Filtrar por.

Para acreditar publicamente (oficializar) que una persona tiene una determinada
posicién o cargo en la organizacién, haz clic en Oficializaciones, en el submenu
USUARIOS. Se abrird la ventana OFICIALIZACIONES (Figura 19), en la que
aparece una lista con algunas de las personas usuarias y las acciones que se pueden
realizar, como Oficializar, y, en caso de que la persona ya haya sido oficializada,
Volver a oficializar “Re-oficializar” o Inhabilitar la oficializacion “Des-oficializar”
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USUARIOS

Filtradopor: Todas ¥

Administradores marta n

Grupos de usuarios
OFICIALIZACIONES

Oficializaciones
Usuarios gestionados

Verificaciones
Documentos de identidad

Cédigo por carta postal

Figura 19. Oficializaciones.

Para oficializar una persona y cargo, filtra por el nombre y haz clic en la accién
Oficializar. Se abrira la ventana OFICIALIZAR AL USUARIO X (Figura 20), en la que
habra que indicar la insignia de oficializacion (la posicion que se le reconoce).

USUARIOS
OFICIALIZAR EL USUARIO "

Administradores 5 o e
Insignia de oficializacién Castellano

Grupos de usuarios
Oficializaciones

Usuarios gestionados

Verificaciones
Documentos de identidad m

Cédigo por carta postal

Figura 20. Oficializar al usuario.

Para la gestion de los usuarios gestionados (impersonar temporalmente con
identificacion previa), haz clic en Usuarios gestionados en el submenti USUARIOS
(para poder realizar esta accion es necesario conceder los permisos adecuados
desde la gestion de los administradores).

3.5 Procesos

Para configurar los procesos participativos en la plataforma Decidim, haz clicen
PROCESOS, en el PANEL DE CONTROL. Aparecera una lista con los procesos, en

caso de que los haya (Figura 21).
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PROCESOS PARTICIPATIV...

PROCESOS PARTICIPATIVOS

20dejun 07:01 No publicado

30de ene 14:42 No publicad

1defeb 11:55

25 de ene 12:54

19 de jun 15:22

20dejun 07:00

20 dejun 08:33

Figura 21. Procesos participativos.

Para cada uno de los procesos se muestra la fecha de creacion, si esta publicado o
no, y se permite realizar las siguientes acciones, haciendo clic en los iconos
correspondientes: duplicar el proceso, configurarlo y previsualizar como quedara
una vez publicado.

Se puede editar la informacién sobre los procesos haciendo clic en el icono
Configurar o bien en el nombre del proceso.

Para crear un nuevo proceso, haz clic en Nuevo/a, en el submend PROCESOS
PARTICIPATIVOS, o en la parte superior derecha de la ventana (Figura 21). Se
abrird la pantalla donde hay que escribir la informacién general sobre el proceso
(véase “3.5.1. Informacion”). La configuracion del proceso (fases, usuarios,
funcionalidades/ componentes, etc.) se realiza a través del submenu del proceso
que aparece cuando se hace clic en un proceso en la pantalla de la lista de procesos

(Figura 22). Este submenu se encuentra a la izquierda de la ventana del proceso.

Informacion INFORMACION GENERAL

Fases del proceso
Titulo * Castellano

Funcionalidades

Encuesta

Categorias
Subtitulo * Castellano

Archivos adjuntos
Colecciones

Archivos
Texto corto de URL *

Usuarios del proceso
Moderaciones

Los textos cortos de URL se utilizan para generar las URL que apuntan a este proceso. S6lo acepta letras, nimeros y guiones, y debe comenzar con una letra. Gemplo:

https://meta.decidim.barcelona/processes/eix-lab

Figura 22. Subment de proceso participativo.
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3.5.1 Informacion

En primer lugar, hay que completar los campos con la informacion general sobre el
proceso. Haz clicen PROCESOS, en el PANEL DE CONTROL, y haz clic en Nuevo/a,
en el submenti de PROCESOS PARTICIPATIVOS o en la parte superior derecha de

la ventana que aparece donde estd la lista de procesos. Se abrird la ventana NUEVO
PROCESO PARTICIPATIVO (Figura 23).

IIIIIII o cenenar

Fasheag

o
M
c
il
il
é
o
i

AAAAA

Figura 23. Nuevo proceso participativo.
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Completa los siguientes campos (cabe recordar que, en caso de que la plataforma
esté en dos idiomas o mas, hay que completar la informacion en los diferentes
idiomas):

-
->
-

v ¥

v

Titulo: nombre del proceso participativo.

Subtitulo: nombre del subtitulo.

Texto corto de URL: palabra que identifica la pagina web donde se
encontrard la informaciéon general sobre el proceso. Por ejemplo,
“nombredelproceso”,
https://decidim.nomdelmunicipi.com/processes/nombredelproceso.
Hashtag: etiqueta para redes sociales, la misma que se utilizard en las
campafias de redes, Twitter, Facebook, Instagram, etcétera (una sola
palabra).

Fecha de inicio: selecciona la fecha correspondiente en el calendario que
aparece cuando se hace clic en el cuadro Fecha de inicio.

Fecha de finalizacion: selecciona la fecha correspondiente en el calendario.
Destacado: debe marcarse si se desea destacar el proceso en la pagina
principal de la plataforma.

Descripcién breve: debe explicar las acciones de participacién en maximo
de 600 caracteres.

Descripcion: a partir de 1.600 caracteres se mostrara un “Leer mas”.
Imagen de portada: imagen asociada al proceso participativo que aparece
en la pagina general de procesos (Figura 24) y en la pagina principal de la
plataforma Decidim, si se ha marcado la opcion de destacado (Figura 25)
(dimensiones minimas: 1.015 px de anchura x 667 px de altura).

Imagen de banner: imagen para todas las paginas del proceso. Se publica en
la parte superior de las paginas, de izquierda a derecha (figura 26)
(dimensiones minimas: 1200 px de anchura x 300 px de altura).

Grupo promotor: gestor/a y responsable politico del proceso participativo.
Puede ser solo el Ayuntamiento o un grupo formado por técnicos o politicos
del Ayuntamiento, y ciudadanos, asociaciones, empresas u otras entidades.
Areas municipales: dreas del Ayuntamiento implicadas en el proceso
participativo.

Metadatos de ambito: no se mostrara, pero es informacién interna sobre el
ambito de la ciudad al que va dirigido el proceso.

¢A quién va dirigida?: personas a quienes estd destinado el proceso
participativo.

Ambitos habilitados: debe marcarse si se desea identificar con un dmbito
de actuacion (municipal, distrito 1, distrito 2...).

Ambito: selecciona el &ambito correspondiente en el desplegable.
Previamente, se deberan haber creado los ambitos’.

Sobre cémo crear los ambitos, véase el punto 2.
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- Ambito participativo: explicacién del margen o de los limites de decisién
que tendra la ciudadania en este proceso.

=> Estructura participativa: grupo motor, comision de seguimiento, grupo de
trabajo, entidades que han participado en los diversos talleres y reuniones
del proceso de participacion.

=> Grupo de procesos: en caso de que se trate de un proceso dentro de un
grupo, selecciona el grupo de procesos correspondiente en el desplegable.
Por ejemplo, un plan de accién por distrito, dentro de un plan de accién
municipal. Previamente, debe haberse creado el grupo. Si no forma parte de
ningun grupo, selecciona Ninguno en el desplegable.

=> Mostrar estadisticas: debe marcarse si se desean mostrar las estadisticas
del proceso (nimero de encuentros, propuestas...) en la pagina principal del
proceso.

-> Anuncio: en caso de que se desee que aparezca un parrafo con un anuncio
especifico (por ejemplo, si empieza una nueva fase en algin proceso de
participacion).

Metadecidim Castellano Mariola +

Procesos

| PROCESOS DESTACADOS

Bienvendia a la comunidad

Bienvenido/a!

Si acabas de aterrizar este proceso te ayudara a conocer la Comunidad
Metadecidim y las posibilidades de la plataforma Decidim. Sigue el guion
que te proponemos y realiza aquellas acciones que esten marcadas en
negrital

Figura 24. Imagen de portada de la pdgina general de procesos.
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Metadecidim Castellano v Registrate - Entra

Inicio

Comunidad Metadecidim

UNETE A LA COMUNIDAD

Este es el portal de la comunidad MetaDecidim. Una comunidad democrética para
gestionar un proyecto democratico en todas sus dimensiones.

REGISTRO >

| PROCESOS ACTIVOS

Figura 25. Imagen de portada de la pdgina principal de Decidim.

E® Decidim
E#® Barcelona

Castellano v  Registrate - Entra

Procesos

Fase2 de3

Les Rambles DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

* Proyecto cooperativo para la mejora de la Rambla de Barcelona

[ verlas fases |

(&) eLproceso (@) encuenTros  (E) sec_movimiento  (E) 6ec_cuttura  (E) Gec_comuninad  (E) 66C_TRABAJO

Figura 26. Imagen de banner.
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Para finalizar, haz clic en Crear. Se puede ver cémo se visualizara toda esta
informacién haciendo clic en el icono Previsualizar, que corresponde al proceso.

Para acabar de configurar el proceso, en la ventana donde esta la lista de procesos,
haz clic sobre el nombre del proyecto. Se abrira la ventana con la informacion
general sobre el proceso vy, a la izquierda, aparecera el submenu del proceso, a
través del cual se pueden configurar las fases del proceso, las funcionalidades/
componentes, las categorias y las usuarias del proceso, las moderaciones y la
informacién adjunta.

3.5.2 Fases del proceso

Un proceso participativo se vera reflejado en la plataforma Decidim en fases
diferentes, cada una con una fecha de inicio y una de finalizacién predefinidas al
principio, con el objetivo de que la ciudadania tenga claro en qué momento del
proceso se encuentray cémo puede participar en cada momento.

A titulo orientativo, la estructura estandar de un proceso participativo puede ser
esta: fase 1: presentacion; fase 2: diagnosis; fase 3: creacién de propuestas y
debate; fase 4: priorizacién de propuestas; fase 5: seleccién de resultados; fase 6:
valoracién; fase 7: seguimiento.

Para configurar las fases del proceso, haz clic en Fases del proceso, en el subment
del PROCESO PARTICIPATIVO. A continuacién, haz clicen NUEVO/A. Se abrira la
ventana NUEVA FASE DE PROCESO PARTICIPATIVO (Figura 27).

Para cada unade las fases, debe escribirse lo siguiente:

= Titulo.
-> Descripcion.
-> Fechade inicioy Fecha de finalizacion.

Después, haz clicen Crear.
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EJE LAB (INVESTIGACIGN)

Infotmadion NUEVO FASE DE PROCESO PARTICIPATIVO
Fases del proceso
Titulo * Castellano
Funcionalidades g
Encuesta
Categorias
Descripcion Castellano

Archivos adjuntos

[
iii
il
4
5
m

Normal ¢ B T
Colecciones

Archivos

Usuarios del proceso

Moderaciones

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Crear

Figura 27. Nueva fase de proceso participativo.

Para activar la fase en que se encuentra el proceso, en el subment del PROCESO
PARTICIPATIVO, haz clic en Fases del proceso. Se abrira la ventana donde estan
todas las fases del proceso que han sido configuradas y los iconos que permiten
activar, editar y eliminar cada una de ellas. Haz clic en Activar en la fase
correspondiente (Figura 28).
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Informadion FASES DEL PROCESO

Fases del proceso

Funcionalidades

Propénaun/a + Presentacion de candidaturas 31deenerode 2018 12 de febrero de 2018 © 5 O
candidatofa

candidaturas + @ Sorteo 12 de febrero de 2018 13 de febrero de 2018 s 9
Sorteos

Resultado
Categorias

Archivos adjuntos

Colecciones

Archivos
Usuarios del proceso

Moderaciones

Figura 28. Fases del proceso.

Las personas usuarias podran visualizar las diferentes fases y descripciones que
han sido configuradas, haciendo clic en Ver las fases (en la imagen de bandera, ala
derecha). La fase que se encuentra activa se evidenciard marcada en rojo (Figura
29).

Fase2 de2

Prueba la nueva funcionalidad de Sorteos! SORTEO

* Ya tenemos Sorteos en el Decidim, participa!

[ Verlasfases |

ELPROCESO () PROPON AUN/ACANDIDATO/A (=) CANDIDATURAS 418 SORTEOS () RESULTADO

| LAS FASES DE PROCESO

o 31/1/2018 - 12/2/2018

PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Durante esta fase recibiremos propuestas de candidatos y candidatas. Cada persona

s6lo puede ser propuesta una vez.

12/2/2018- 13/2/2018

SORTEO

En esta fase, celebraremos el sorteo y publicaremos el resultado.

Figura 29. Visualizacién de las fases del proceso del usuario participante.

3.5.3 Categorias

Las categorias (y subcategorias) sirven para clasificar contenidos en los diferentes
espacios o procesos de participacion; también facilitan a las personas usuarias
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filtrar los contenidos. Se definen para cada una de las instancias de los espacios.
Por ejemplo, un proceso de participacion puede incluir varias categorias y
subcategorias, y los encuentros, las encuestas, las propuestas u otros componentes
del proceso se pueden clasificar en estas categorias. Una categoria podria ser
“Medio ambiente” y dos subcategorias de esta, “Movilidad” y “Calidad del aire”. En
la Figura 30 se pueden ver las categorias y subcategorias que se utilizaron en el
proceso participativo para la elaboracion del Plan de actuacién municipal (PAM) de
Barcelona del 2016.

RELACIONAT AMB
© Tots

Resultats

Trobades Mil

ar l'organitzacio i la gestio municipal

Propo /02/2016

ACTIVITAT

: Acceptada Desplegar I'aplicacio informatica SAP, que
Votat

ja funciona a l'organitzacié municipal, als organismes...

AMB'TS Eficiencia i professionalitat
Ambit global
Ciutat

| Ciutat Vella
Eixample

0

14 suror

TS
Gracia
Horta-Guinardo
Les Corts
Nou Barris Formaci6 continua del personal municipal
| Sant Andreu Anonim 31/03/2016

Sant Marti
. Aceeptada | no solament amb temes de gestio, sino
Sants-Montjuic 5 ;
N . tambe en altres aspectes més globals, com ara
Sarria - Sant Gervasi
cituarinng de...

Bon govern
- Accié comunitaria
- Administracié intel-ligent i inclusiva
v - Eficiéncia i professionalitat
- Govern transparent i rendicié de comptes
- Participacié ciutadana
Bon viure RTS
- Autonomia personal
- Cicles de vida
- Convivéncia i seguretat
- Cultura | o _
- Defensa i proteccié dels Drets Humans lormacio i desenvolupament
- Educacié i coneixement ional

— Crniikat Ao mimars i divaeeiiad eavoal Ista oficial 18/02/2016

i professionalitat

Figura 30. Categorias y subcategorias en el PAM de Barcelona del 2016.

Es importante tener en cuenta que, una vez definidas las categorias, no conviene
cambiarlas porque se convierten en el indice que estructura los contenidos en un
espacio de participacion. Por ejemplo, en el caso de un proceso participativo para la
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eleccion de candidatos, las categorias podrian identificar listas o tipos de
candidaturas. Y en caso de que el proceso fuera para definir un plan, las categorias
coincidirian con el indice de este plan.

También se debe tener en cuenta que, con respecto a la clasificacién de contenidos,
Decidim también permite diferenciar y configurar ambitos y etiquetas (o tags). A
diferencia de las categorias, los ambitos (territoriales o tematicos) son generales en
toda la plataforma y se definen durante la configuracién de la plataforma Decidim
del municipio o entidads, mientras que las etiquetas las definen libremente las
personas participantes y se pueden aplicar a cualquier instancia o componente.
Desde el panel de administracion también se pueden crear etiquetas y anidarlas.

Para configurar las categorias, haz clic en Categorias, en el subment del PROCESO
PARTICIPATIVO. A continuaciéon, haz clic en NUEVO/A. Para cada una de las
categorias o subcategorias hay que completar los siguientes campos (Figura 31):
Nombre, Descripcion y, en caso de que se trate de una subcategoria, debe
seleccionarse la categoria a la que corresponde en el desplegable Superior. Al
acabar, haz clic en Crear categoria.

PRUEBA LA NUEVA FUNCIONALIDAD DE SORTEOSI

Informacion NUEVA CATEGORIA

Fases del proceso

Nombre * Castellano
Funcionalidades

Propon aun/a
candidato/a

Candidaturas Descripcién * Castellano
Sortens B ITU E= %

Resultade

Categorias

Archivos adjuntos
Colecciones

Archivos

Usuarios del proceso
Superior
Moderaciones

Crear categoria

Figura 31. Nueva categoria.

8 Sobre cémo crear los ambitos, véase el punto 2.2.
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3.5.4 Adjuntos: Colecciones y Archivos

Cuando se pone en marcha un proceso participativo es importante facilitar a la
ciudadania el maximo de informacién posible sobre el mismo para que puedan
participar con conocimiento. Por eso resulta util poder afadir archivos (Adjuntos)
con lainformacion que se considere relevante.

Estos documentos se pueden clasificar/agrupar en Colecciones. Por ejemplo para
un proceso de remodelaciéon de una plaza, se podrian crear las colecciones con
informacién sobre los posibles usos, con los planos, con informaciéon econdmica, etc.

En primer lugar se crean las colecciones para mas adelante poder adjuntar los
archivos. Haz clic en Colecciones en el submenu del PROCESO PARTICIPATIVO,
se abrira la ventana COLECCIONES DE ARCHIVOS ADJUNTOS (Figura 32).

COLECCIONES DE ARCHIVOS ADJUNTOS

»

Figura 32. Colecciones de archivos adjuntos

A continuacion pulsar NUEVO/VA para crear una nueva coleccion. Anadir Nombre,
Peso (Weight) y una Descripcion. Para finalizar, pulsar Crear (Figura 33).
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NUEVA COLECCION

Nombre * Castellano
Weight

4]
Descripcién * Castellano

Crear

Figura 33. Nueva Coleccién.

Después de haber creado las colecciones, podréis anadir ficheros adjuntos a las
carpetas haciendo clic en Archivos de los Procesos participativos donde se veran
los ficheros adjuntos. Hacer clic en NUEVO/A para adjuntar nuevos archivos
(Figura 34) Se abrird la ventana NUEVO ARCHIVO ADJUNTO. Completa los
campos Titulo, Peso (weight) y Descripcion, Coleccion (selecciona la coleccién
creada anteriormente) y carga el archivo haciendo clic en Archivo/Seleccionar
archivo. Para finalizar, haz clic en Crear archivo adjunto.

Los ficheros adjuntos deben ser documentos en formatos abiertos (.odt, .rtf .pdf,
etc.). El sistema no permite subir textos en formatos como .doc (apareceria un
mensaje solicitando el cambio de formato, porque se ha intentado subir un texto en
formato no libre ni interoperable).

La persona usuaria vera estos documentos en la pantalla de informacion sobre el
proyecto (en la parte de abajo).
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PRUEBA LA NUEVA FUNCIONALIDAD DE SORTEOSI

Informacién
Fases del proceso

Funcionalidades

Propén a un/a

candidato/a
Candidaturas
Sorteos

Resultado
Categorias

Archivos adjuntos

Colecciones

Archivos
Usuarios del proceso

Moderaciones

NUEVO ARCHIVO ADJUNTO

Titulo * Castellano

Weight

0

Descripcidn * Castellano
Coleccién

Archivo *

Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado

Crear archivo adjunto

Figura 34. Nuevo archivo adjunto.

3.5.5 Usuarios del proceso

Ademas de los administradores generales de la plataforma, se pueden conceder
permisos a otras personas para que administren un determinado proceso, para que
colaboren o para que moderen cuando haya contenidos que han sido denunciados.

Los administradores de un proceso pueden configurar o editar el proceso, mientras
que los colaboradores solo pueden ver lo que hay en el ment administrador del
proceso, pero no pueden configurar o editar.

Para dar de alta a los administradores, colaboradores o moderadores de un
proceso, en el submenu del proceso, dirigete a Usuarios del proceso y haz clic en

NUEVO/A.
Se abrirala pantalla NUEVO USUARIO DEL PROCESO PARTICIPATIVO (Figura

35).
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NUEVO USUARIO DEL PROCESO

Nombre *
Correo electrénico *

Rol

Administrador v

Crear

Figura 35. Nuevo usuario del proceso participativo.

Hay que completar los siguientes campos: Nombre, Correo electrénico y Rol
(selecciona en el desplegable Administrador, Colaborador o Moderador). A
continuacion, haz clicen Crear.

3.5.6 Moderaciones

La funcionalidad/ componente Moderaciones permite moderar los debates para
que estos sean democraticos y constructivos. Haciendo uso de esta funcionalidad/
componente, los administradores, los colaboradores o el moderador de un proceso
pueden ocultar los contenidos o aportaciones que han sido denunciados, cuando se
considere pertinente la denuncia, o deshacer la denuncia.

En general, se consideran contenidos denunciables los que son ofensivos, pueden
ser considerados spam (posts publicitarios relacionados o no con el tema de debate,
enlaces a paginas web maliciosas, trolling, informacién abusiva o no deseada) o no
estan relacionados con el tema de discusion.

Para la gestiéon de los contenidos denunciados, haz clic en Moderaciones, en el
submenu del proceso. Aparecerd una pantalla con todos los comentarios que han
sido denunciados pendientes de moderacion y la siguiente informacién para cada
uno de ellos (Figura 36):

- TIPO: si se trata de una propuesta (Proposal) o de un comentario
(Comment).

-> URL del contenido reportado: enlace donde se puede ver el contenido
denunciado y las motivaciones que han llevado a denunciarlo.
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- DENUNCIAS: por qué ha sido denunciado. Puede ser porque no esta
relacionado con el tema de debate (does_not_belong), porque se trata de
spam o porque es un comentario ofensivo (offensive).

=> RECUENTO: numero de veces que ha sido denunciado por usuarios
diferentes.

=>» ACCIONES: haciendo clic en los iconos de la derecha se puede cancelar
denuncia o esconder.

MODERACIONES NO OCULTAS | OCULTAS

Proposal Visita la URL No pertenece 1 c @

Figura 36. Moderaciones.

Los contenidos denunciados que ya han sido ocultados se pueden ver haciendo clic
en OCULTAS (en la parte superior derecha del cuadro de moderaciones).
Aparecera la lista de los contenidos denunciados ocultos y la siguiente informacién
para cada uno (Figura 37): TIPO, CONTENIDO, DENUNCIAS, RECUENTO, FECHA
DE OCULTACION (la fecha en que se ha ocultado el contenido), ACCIONES (en
este caso, la accidon posible es Deshacer denuncia).

Para volver a los contenidos denunciados visibles, haz clic en NO OCULTAS, en la
parte superior derecha del cuadro de moderaciones.

MODERACIONES NO QCULTAS | OCULTAS
Comment Visita la URL Contenido no deseado 1 5 de febrero de 2018 19:32 e«
Comment Visita la URL Contenido no deseado 1 5 de febrero de 2018 19:32 £

Figura 37. Contenidos ocultos.
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3.5.7 Funcionalidades/ Componentes

Actualmente, existen las siguientes funcionalidades/ componentes de los procesos
participativos:

->

-

-

v ¥

-

PAGINA: paginas estaticas con soporte multi idioma. Opcionalmente,
permiten comentarios y agregar iframes.

ENCUENTROS: encuentros presenciales, es decir, acontecimientos cara a
cara incluidos en un proceso.

PROPUESTAS: contribuciones escritas de los usuarios y las usuarias en la
plataforma, que pueden ser objeto de decisién.

PRESUPUESTOS: moddulo especifico para desplegar un proceso de
presupuestos participativos. Permite determinar el porcentaje minimo
sobre el total del presupuesto para dar apoyo a los proyectos presentados.
ENCUESTA: para diseiar, realizar y visualizar los resultados de encuestas.
SEGUIMIENTO: fichas de seguimiento de actuaciones, proyectos, planes,
etcétera. Permite la agregacion de otros componentes, como las propuestas
o las citas presenciales.

DEBATES: permite abrir debates sobre preguntas o temas especificos
definidos por los administradores o por los participantes.

SORTEOS: permite determinar las personas que formaran parte de un
grupo (como un comité) de forma aleatoria de entre un grupo mas amplio.

Para configurar las funcionalidades/ componentes, haz clic en Funcionalidades/
Componentes, en el submend del PROCESO. Aparecerd una lista con las
funcionalidades/ componentes que ya han sido configuradas por el proceso, el
NOMBRE DE LA FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE que se le ha dado y el TIPO
DE FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE que se ha utilizado para crearla (Figura

38).

Desde esta lista, mediante los iconos, se pueden realizar las siguientes acciones:
gestionar, publicar/despublicar, configurar, configurar los permisos y eliminar la
funcionalidad/ componente.
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Informacian FUNCIONALIDADES

Fases del proceso

Funcionalidades

Propén aun/a Propén a un/a candidato/a Encuesta

candidato/a

candidaturas 20 ) Candidaturas Propuestas

Sorteos

Sorteos Sorteos
Resultado
. Resultad Pagi

Categorias eEtade agina

Archivos adjuntos

Colecciones

Archivos
Usuarios del proceso

Moderaciones

Administracion de Decidim

ANADIR FUNCIONALIDAD w

o 0 0 0

Figura 38. Funcionalidades/ Componentes del proceso.

Para configurar una nueva funcionalidad/ componente, haz clic en Anadir
funcionalidad/ componente, en la parte superior derecha de la ventana, y
selecciona el tipo de funcionalidad/ componente que se desees configurar en el
desplegable (Figura 39).

FUNCIONALIDADES

Propén a unj/a candidato/a

Candidaturas

Sorteos

Resultado

Encuesta

Propuestas

Sorteos

Pagina

ANADIR FUNCIONALIDAD +

PAGINA

ENCUENTROS

PROPUESTAS

PRESUPUESTOS

ENCUESTA

SEGUIMIENTO

DEBATES

SORTEOS

Figura 39. Ahadir funcionalidad/ componente.
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Pagina
Se trata de paginas con informacion sobre los diferentes procesos en las que se

puede describir el proceso, sus fases, cdmo se puede participar en él, sus objetivos,
etcétera.

Para anadir una pagina, haz clic en Pagina, en el desplegable Ahadir funcionalidad/
componente. Se abrira la ventana ANADIR FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE:
PAGINA, en la que se deben completar los siguientes campos (Figura 40):

=> Nombre: nombre de la pagina.

-> Peso: corresponde al orden en el que los componentes (en este caso, la
pagina) se muestran en el menu del proceso participativo.

=> En Ajustes globales, solo si deseas mostrar un aviso en la pagina (mensaje
destacado), escribe el contenido del mensaje.

=>» En Configuraciéon de fase, solo si deseas mostrar un aviso en la pagina
(mensaje destacado) durante la ejecucion de una fase, escribe el contenido
del mensaje en la fase en la que deberia aparecer.

A continuacién, haz clic en Ahadir funcionalidad/ componente.
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ANADIR FUNCIONALIDAD: PAGINA

Nombre * Castellano Catalda English

Pégina

Peso

0

Ajustes globales

Aviso * Castellano Catala English
B I U == L H

Configuracion de fase

1. Presentacion de candidaturas

Aviso * Castellano Catalza English
B I U E= L H

2. Sorteo

Aviso * Castellano Catala English
BIU E= L H

Anadir funcionalidad

Figura 40. Ahadir pdgina.
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Para crear o editar los contenidos de la pagina configurada, en el submenu de la
izquierda del proceso de participacion, en Funcionalidades/ Componentes, haz clic
sobre el Nombrepagina (el nombre que se le ha dado a la pagina).

Se abrird la ventana Editar pagina. En el cuadro Cuerpo, escribe el contenido de la
pagina. Después, haz clic en Actualizar (Figura 41).

EDITAR PAGINA

Cuerpo Castellano

Mormal & B I U

i
1
&
m

Figura 41. Editar pdgina.

También se puede editar la pagina o cambiar su configuracién desde la ventana
Funcionalidades/ Componentes (Figura 38), haciendo clic en los iconos
correspondientes (Gestionar y Configurar). Asimismo, desde esta ventana se
puede publicar/despublicar o eliminar la pagina.
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Encuentros

Para anadir los actos presenciales, en primer lugar, hay que configurar la
funcionalidad/ componente Encuentros. En el desplegable ARadir funcionalidad/
componente (Figura 39), haz clic en Encuentros; se abrira la ventana ANADIR
FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE: ENCUENTROS (Figura 42).

Hay que dar un nombre a la funcionalidad/ componente Encuentros, seleccionar el
peso (posicion en el menu del proceso) y, en Ajustes globales y Configuracion de
fase, escribir los avisos, en su caso, y marcar (haciendo clic) Comentarios
habilitados para que los participantes del proceso puedan hacer comentarios en los
encuentros o comentarios bloqueados.

A continuacion, haz clic en Apadir funcionalidad/ componente.

Una vez configurada la funcionalidad/ componente Encuentros, se pueden crear los
encuentros. En el submenld de la izquierda del proceso de participacion, en
Funcionalidades/ Componentes, haz clic en NombreEncuentros (el nombre que se le
ha dado a la funcionalidad/ componente). Se abrira la ventana ENCUENTROS con la
lista de encuentros que se han creado previamente (Figura 42).

ENCUENTROS
15 de marzo de 15 de marzo de " i
o .
2018 15:00 2018 17:00 #
22 de marzo de 22 de marzo de S ®
i . L
2018 12:00 2018 12:30 7

Figura 42. Encuentros.

Desde esta ventana, haciendo clic sobre los iconos, se pueden realizar las siguientes
acciones:

Previsualizar como quedara la publicacion del encuentro.
Editar.

Configurar Inscripciones.

Cerrar el encuentro una vez realizado.

Adjuntar colecciones.

Adjuntar archivos.

Borrar (eliminar el encuentro).

2 0 R B A
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Para crear un encuentro, haz clic en NUEVO, en la parte superior derecha de la
ventana ENCUENTROS (Figura 43). Se abrird la ventana ANADIR
FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE: ENCUENTROS.

ANADIR FUNCIONALIDAD: ENCUENTROS

Nombre * Castellano

Encuentros

Peso

Ajustes globales

Aviso * Castellano

BIU == L B

¥/ Comentarios habilitados

Configuracion de fase

1. Desarrollo

Aviso * Castellano

B IU == 5L B

Comentarios bloqueados

Anadir funcionalidad

Figura 43. Ahadir funcionalidad/ componente: Encuentros.
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La informacién que debe editarse cuando se crea un encuentro es la siguiente

(Figura 44):
= Titulo.
-> Descripcion.
= Direccién: nombre de la via, nimero, cédigo postal, ciudad.
= Ubicaciéon: nombre del edificio, sala donde se realizard, etcétera.
= Pistas de ubicacion: en su caso, como llegar, piso, bloque, etcétera.
=> Hora de inicio: selecciona la fecha y los horarios en el calendario que

v ¥ ¥

aparece haciendo clic en el campo.

Hora de finalizacién: idem.

Ambito: selecciona el &mbito en el desplegable (ciudad, barrio o distrito).
Categoria: en su caso, selecciona la categoria en el desplegable.
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CREAR ENCUENTRO

Titulo * Castellano
Descripcién * Castellano
B I U =E=E 9 K B
Direccion *
Ubicacién * Castellano
P
Pistas de ubicacién Castellano

Hora de inicio *
Hora de finalizacion *

Categoria

Crear

Figura 44. Crear encuentro.

Para activar las inscripciones del encuentro, en la ventana ENCUENTROS (Figura
42), haz clic en el icono Inscripciones. Se abrirad la ventana Inscripciones (Figura
45), en la que hay que hacer clic en Inscripciones abiertas, seleccionar en el

desplegable Espacios disponibles para este encuentro el aforo disponible
(dejar en O si los espacios disponibles son ilimitados) y escribir los plazos de
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inscripcién en Términos y condiciones de inscripcion. Al acabar, haz clic en
Guardar. Desde esta ventana se pueden exportar las inscripciones a los formatos
CSV, JSON o EXCEL seleccionando el formato en el desplegable Exportar.

Inscripciones abiertas
Ha habido 0 inscripciones.

Espacios disponibles para este encuentro

0
Déjalo a 0 si tiene inscripciones ilimitadas.

Términos y condiciones de inscripcion Castellano

B IU == 5L H

Figura 45. Inscripciones.

Si deseas adjuntar un archivo a la informacién sobre el encuentro, en la ventana
ENCUENTROS (Figura 42), haz clic en el icono Adjuntos. Se abrira la ventana
ADJUNTOS (Figura 46), donde aparecera la lista si hay otros archivos adjuntos,
desde la que, ademas, se pueden editar o eliminar los archivos adjuntos.

ARCHIVOS ADJUNTOS
Mapeo de iniciativas ciudadanas ipg 1MB [x]
Fotografies de la trobada ipg 2MB Q
Fotografias del encuentro ipg 2MB [x]
Presentacion pdf 5MB [x]

Figura 46. Adjuntos.
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Hacer clic en NUEVO/A para adjuntar un archivo. A continuacién, en la ventana
NUEVO ARCHIVO ADJUNTO (Figura 47), escribe el titulo y la descripcidn, carga
el archivo (haciendo clic en “Seleccionar archivo” , en Archivo) y, finalmente, haz
clic en Crear archivo adjunto.

NUEVO ARCHIVO ADJUNTO

Titulo * Castellano
Weight

0
Descripcion * Castellano

Coleccion

Archivo *

Seleccionar archive Minglin archive seleccionado

Crear archivo adjunto

Figura 47. Nuevo archivo adjunto.

Propuestas

Para configurar la funcionalidad/ componente Propuestas, en el subment del
PROCESO, haz clic en Funcionalidades/ Componentes. A continuacion, hazclicen
Anadir funcionalidad/ componente, en la parte superior derecha de la ventana, y
selecciona Propuestas. Se abrird la ventana ANADIR FUNCIONALIDAD/
COMPONENTE: PROPUESTAS (Figura 48). La informacién que se debe escribir
cuando se configura la funcionalidad/ componente Propuestas es la siguiente:

= Nombre.
-> Peso: el orden en que el componente Propuestas se mostrara en el menu
del proceso participativo.
-> Ajustes globales:
@ Limite de votos por usuario: selecciona, en su caso, el limite de
apoyos que puede dar un usuario.
€ Limite de propuestas por usuario: nimero maximo de propuestas
gue pueden realizar los usuarios
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@ Longitud maxima del cuerpo de la propuesta: seleccionar en el
desplegable el nimero maximo de caracteres que puede tener el
texto de la propuesta. Por defecto son 500 caracteres.

@ Las propuestas pueden ser editadas por los autores antes de que
pasen estos minutos: limite de tiempo durante el cual los autores de
las propuestas pueden modificarlas. Por defecto son 5 minutos, es
aconsejable no dejar mucho tiempo para que si alguien apoya la
propuesta o hace alglin comentario ya no sea modificable.

€ Umbral por propuesta/ Maximo de votos por propuesta: nimero

maximo de apoyos que pueden recibir las propuestas.
Marca las opciones que deseas activar para la configuracion general
de la funcionalidad/ componente Propuestas: Puede acumular
apoyos mas alld del umbral, Respuesta oficial a propuestas
habilitadas, Propuestas oficiales habilitadas, Comentarios
habilitados, Geocodificacion habilitada, Permitir archivos
adjuntos.

@ Aviso: escribir si se quiere mostrar un aviso.

@ Texto de ayuda al crear una propuesta: escribir si se quiere mostrar
cuando la usuaria esté realizando una propuesta.

& Texto de ayuda para el paso "Crear" del asistente de propuesta:
idem.

@ Texto de ayuda para el paso "Comparar" del asistente de

propuesta.: escribir cuando se muestren propuestas similares.

@ Texto de ayuda para el paso "Publicar" del asistente de propuesta:
aviso que sale antes de publicar la propuesta, por si se quiere editar.

=> Configuracion de fase:

€ Marca las opciones que se desea activar para cada una de las fases:
Reivindicaciones habilitadas, Reivindicaciones bloqueadas, Votos
habilitados, Votacion bloqueada, Votos ocultos (si los votos estan
habilitados, marcando esta opcién se oculta el nUmero de votos),
Comentarios bloqueados, Habilitar creaciéon de propuestas,
Respuesta a propuestas activadas.

@ Aviso: debe afnadirse texto si se desea mostrar un aviso cuando la
usuaria esté realizando una propuesta.

Finalmente, haz clic en Aiadir funcionalidad/ componente.
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- e =Y
= S
N

=
- e == e =

Figura 48. Ahadir funcionalidad/ componente: Propuestas.
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Para la gestién de las propuestas, es decir, aceptar o rechazar las propuestas que
han hecho los participantes durante el proceso, haz clic en PROPUESTAS, en el
subment del PROCESO. Se abrira la ventana PROPUESTAS (Figura 49), donde se
encuentra la lista con todas las propuestas y una serie de informacion para cada una
de ellas (IDENTIFICADOR, TiTULO, CATEGORIA, ESTADO, es decir, si esta
aceptada, rechazada, en evaluacion, no contestada, VOTOS, COMENTARIOS,
NOTAS, FECHA DE CREACION vy las posibles ACCIONES (notas privadas,
responder y previsualizar).

CREADO

IDENTIFICADOR TITULO CATEGORIA ESTADO VOTOS COMENTARIOS  NOTAS EL

Mejora el
15/12/2017

12192 contenido ptadas 2 0 0
23:50
actual
B 10/03/2018
12322 Redaccion @ 4 0
13:35
Mejora el )
" En 14/12/2017
12180 contenido s 7 4 0
evaluacién 14:48
actual
Mejora el _
g 14/12/2017
12182 contenido Aceptadas 10 0 (1]
15:03
actual
Mejora el )
: i} 14/12/2017
12183 contenido Rechazada 3 4

15:04
actual

Figura 49. Propuestas.
Para responder las propuestas, haz clic en el icono Respuesta; se abrira la ventana
RESPONDER A LA PROPUESTA (Figura 50), donde se debe marcar Aceptada,

Rechazada o En evaluacion y escribir el motivo o la respuesta en el cuadro
Respuesta.
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RESPONDER A LA PROPUESTA

* Aceptada Rechazada En evaluacion

Respuesta Castellano

B I U == &L H

Figura 50. Responder a la propuesta.

También se pueden exportar las propuestas o los comentarios en los formatos CSV
JSON o EXCEL, haciendo clicen EXPORTAR, en la parte superior derecha.

Para crear una nueva propuesta, es decir, hacer propuestas oficiales, haz clic en
NUEVA, en la parte superior derecha de la ventana PROPUESTAS (Figura 49); se
abrira la ventana CREAR PROPUESTA (Figura 51), donde se debe indicar el titulo y

el cuerpo (descripcion) y seleccionar la categoria en el desplegable, en su caso. A
continuacion, haz clic en Crear.
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Informacion CREAR PROPUESTA

Fases del proceso

Titulo *
Funcionalidades

Encuentros

Encuesta

Encuesta Cuerpo *
Debates
Propuestas
Sorteos
Seguimiento
iademas...
{Cémo contribuir?

Categorias

Archivos adjuntos #

Colecciones
Categoria

Archivos

’ Seleccione una categoria b
Usuarios del proceso

Moderaciones

Crear

Figura 51. Crear propuesta.

Presupuestos

Para configurar la funcionalidad/ componentes de presupuestos participativos, en
el submend del PROCESO, haz clic en Funcionalidades/ Componentes; a
continuacion, haz clic en Anadir funcionalidad/ componente, en la parte superior
derecha de la ventana, y selecciona PRESUPUESTOS. Se abrira la ventana ANADIR
FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE: PRESUPUESTOS (Figura 52). Deben
completarse los siguientes campos:

= Nombre: nombre de la funcionalidad/ componente.
=>» Peso: el orden en que se tiene que mostrar el componente Presupuestos en
el menu del proceso participativo.
=> En Ajustes globales:
€ Presupuesto total: selecciona la cifra en el desplegable.
& Porcentaje minimo del presupuesto: selecciona el porcentaje en el
desplegable.
€ Comentarios habilitados: debe marcarse para que se puedan hacer
comentarios.
@ Auviso: debe rellenarse si se desea mostrar un aviso.
=> En Configuracién por defecto, para cada fase, marca las opciones
pertinentes:
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€ Comentarios bloqueados: debe marcarse si no se desea habilitar la
opcioén de hacer comentarios.

€ Votos habilitados: se permiten recoger apoyos (votos) para los
proyectos.

€ Mostrar votos: se muestra el nimero de veces que un proyecto ha
sido seleccionado.

€ Aviso: debe rellenarse si se desea mostrar un aviso en alguna fase.

Para finalizar, haz clic en Aiadir funcionalidad/ componente.
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ANADIR FUNCIONALIDAD: PRESUPUESTOS

Nombre * Castellano Catala English

Presupuestos

Peso

Ajustes globales

Presupuesto total *
Porcentaje minimo del presupuesto *

¥ Comentarios habilitados

Aviso * Castellano Catala English

Configuracién por defecto

[l Comentarios bloqueados
¥ Votos habilitados
2l Mostrar votos

Aviso * Castellano Catala English

B I U == K B

Aniadir funcionalidad

Figura 52. Ahadir funcionalidad/ componente: Presupuestos.
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Una vez configurada la funcionalidad/ componente Presupuestos, deben crearse
los proyectos que irdn a votacion. En el submenu del proceso participativo, en
Funcionalidades/ Componentes, selecciona Nombrepresupuestos (el nombre que
se haya dado a la funcionalidad/ componente), y haz clic en Nuevo.

Se abrira la ventana NUEVO RESULTADO (Figura 53). Los campos que aparecen en
la ficha son los siguientes:

Titulo.

Descripcion.

Presupuesto.

Ambito: selecciona el &mbito en el ment desplegable.

Categoria: selecciona la categoria del menu desplegable, en su caso.
Propuestas relacionadas: selecciona las propuestas que tienen relacién con
el proyecto.

S 2 2 2

NUEVO RESULTADO

Titulo * Castellano
Descripcion * Castellano
B I U = = ® L H

Presupuesto *

Ambito

Alcance global >

Categoria

Propuestas relacionadas

Crear

Figura 53. Nuevo resultado de los presupuestos.
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Para editar los proyectos en votacion, en el submenu del proceso participativo, en
Funcionalidades/ Componentes, selecciona Nombrepresupuestos (el nombre que
se ha dado a la funcionalidad/ componente). Se abrirad la ventana PROYECTOS
(Figura 54). Haz clic en los iconos correspondientes: Previsualizar, para ver como
quedard; Editar, Colecciones, Archivos adjuntos, para afadir documentos; o
Borrar. Desde esta ventana, también se pueden ver los apoyos que han recibido los
diferentes proyectos (Numero de votos) y los votos totales (Votos terminados y
Votos pendientes; estos ultimos indican que el participante ha empezado a votar
pero todavia no ha emitido el voto).

PROYECTOS [ nuevo |
0 [x]
0 [x]

Votos terminados:0|Votos pendientes:0

Figura 54. Lista de proyectos a votacion.

Ademas de crear los proyectos, hay que especificar quién podra darles apoyo. En el
submenu del PROCESO, haz clic en Funcionalidades/ Componentes y en el icono
Permisos de Nombrepresupuestos (Figura 55).

Sorteos Sorteos ]
Seguimiento Seguimiento m
Presupuestos Presupuestos , O
Encuesta Encuesta ]

Figura 55. Icono permisos de presupuestos.
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Se abrird la ventana Editar permisos donde hay que seleccionar en el desplegable el
criterio para que las personas puedan votar. Estos criterios varian en funcién de la
instancia y se definen cuando se instala el Decidim, aunque pueden ser modificados
posteriormente por un programador. En el ejemplo (Figura 56), los criterios son:
Todo el mundo, Documentos de identidad (con varios pasos), Codigo por carta
postal (Con varios pasos), Autorizacion de ejemplo (Directo).

Editar permisos

Votar

Authorization handler name

Todo el mundo hd

Todo el mundo

Documentos de identidad (Con varios pasos)

Cédigo por carta postal (Con varios pasos)
Autorizacion de ejemplo (Directo)

Figura 56. Permisos de edicion de apoyos de presupuestos.

Encuestas

Este componente permite disefar y realizar encuestas, asi como visualizar los
resultados de las encuestas. Es Gtil para poder conocer la opinién de la ciudadania.

Para configurar el componente (funcionalidad) de encuestas, en el subment del
PROCESOS, haz clic en Funcionalidades/ Componentes; a continuacion, haz clic en
Anadir funcionalidad/ componente en la parte superior derecha de la ventana, y
selecciona Encuesta. Se abrird la ventana ANADIR FUNCIONALIDAD/
COMPONENTE: ENCUESTA (Figura 57).

Deben completarse los siguientes campos:

=> Nombre: nombre de la encuesta.

=> Peso: el orden en que el componente Encuestas se mostrara en el menu del
proceso participativo.

- Ajustes globales: sirve para mostrar un Aviso (mensaje destacado) en todas
las paginas del proceso. Escribir el contenido del mensaje cuando proceda.

-> Configuracion de fase: marca Permitir respuestas cuando se abra la
encuesta. Si se quiere mostrar un mensaje destacado en alguna de las fases
haciendo referencia a la encuesta, escribe, el contenido del mensaje en
Aviso en la fase que corresponda.

Finalmente, haz clic en Aiadir funcionalidad/ componente.
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ANADIR FUNCIONALIDAD: ENCUESTA

Nombre * Castellano

Peso

Ajustes globales

Aviso * Castellano
B I U

i
ifi
&
g
@

Configuracion de fase

1. Introduccién

[ Permitir respuestas

Aviso * Castellano
B I U E = %

Afiadir funcionalidad

Figura 57. Ahadir funcionalidad/ componente: Encuesta.

Para editar la encuesta, haz clic en Encuesta en el submenua de Funcionalidades/
Componentes del proceso participativo. Se abrird la ventana en la que se debe
poner lainformacion general sobre la encuesta (Figura 58):
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- Titulo (Title)
=> Descripcién
-> Términos de servicio: informacién sobre cémo se trataran los datos de la
encuesta, etc.
Desde esta ventana también se podran exportar los resultados de la encuesta en
los formatos CSV, JSON o EXCEL, clicando EXPORTAR en la parte superior
derecha.
A continuacion, haz clic en Anadir pregunta. Para cada una de las preguntas se
tienen que rellenar los siguientes campos:
= Enunciado: Primero se rellena el campo de enunciado.
=> Obligatorio: clicar si la pregunta se tiene que responder obligatoriamente.
- Tipo: seleccionar en el desplegable el tipo de respuesta (respuesta corta,
respuesta larga, opcién individual, opcién multiple). En el caso de opcion
multiple, se tendran que escribir los Enunciados de las diferentes
OPCIONES DE RESPUESTA clicando sucesivamente Agregar Opcién de
respuesta.

Haz clic de nuevo en ARadir pregunta para configurar el resto de preguntas. Se
repite el mismo procedimiento para cada una de las preguntas de la encuesta. Al
terminar pulsar Guardar.
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Informacién
Fases del proceso

Funcionalidades

Debates
Propuestas
Encuesta

Pagina
Categorias
Archivos adjuntos

Collections.

Files

Usuarios del proceso

Moderaciones

Administracion de Decidim

Tiruo

Title * Castellano  Engli Catala
Descripcién Castellano C
Nomal 3 B I U EE LK B
Términos de servicio * Castellano English
Normal 3+ B I U E = % L B
<+ PREGUNTA #1 ELIMINAR PREGUNTA
Enunciado English | Catald | Castellan

| Obligatorio
Tipo

Respuestacorta

Guardar

Figura 58. Crear Encuesta
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Seguimiento de Resultados

La funcionalidad/ componente Seguimiento/ Responsabilidad permite a las
personas que visitan la plataforma la visualizacidn del nivel de ejecucién (global, por
categorias y / o subcategorias), de los resultados de un proceso participativo. Es
decir, las propuestas que han acabado siendo el resultado de la toma de decision en
el Decidim, ya sea de forma directa (mediante el resultado de la aplicacién de un
sistema de voto) o mediada por encuentros, asambleas o el equipo técnico o
politico, y su grado de ejecucion.

Los resultados pueden convertirse en proyectos o derivar en subproyectos, que
pueden ser descritos con mas detalle y para los que se puede definir el estado de
ejecucion, en tramos que van desde 0% de ejecucion al 100%. Los resultados,
proyectos y estados se puede actualizar mediante un CVS y manualmente mediante
lainterfaz de administracion.

Para configurar la funcionalidad/ componente Seguimiento, en el subment
del PROCESO, haz clic en Funcionalidades/ Componentes; a continuacion, haz clic
en Anadir funcionalidad/ componente, en la parte superior derecha de la ventana,
y selecciona Seguimiento/ Responsabilidad. Se abrird la ventana ANADIR
FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE: SEGUIMIENTO/ RESPONSABILIDAD
(Figura 59).

Deben completarse los siguientes campos:

-> Nombre

= Peso: el orden en que el componente Seguimiento/ Responsabilidad se
mostrara en el menu del proceso participativo.

- Ajustes globales:

€ Marcar Comentarios habilitados si se han de poder comentar los
resultados.

@ Y rellenar los campos: Introduccién, Nombre para “Categorias”,
Nombre para “Subcategorias”, Nombre para “Resultados”, Nombre
para “Proyectos”

€ Hazclic en Mostrar progreso para mostrar el estado de ejecucion.

= Configuracion de fase: haz clic en Comentarios bloqueados s6lo cuando no
se permitan hacer comentarios en las diferentes fases.

Finalmente, haz clic en Anadir funcionalidad/ componente.
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ANADIR FUNCIONALIDAD: SEGUIMIENTO

Nombre * Castellano Catala English

Seguimiento

Peso

Ajustes globales

¥ Comentarios habilitados

Introduccion * Castellane Catala English
B I U == 9 L B

Nombre para "Categorias" * Castellano Catala English

Nombre para "Subcategorias" * Castellano Catala English

"o

Nombre para "Resultados Castellano Catala English

Nombre para "Proyectos" * Castellano Catald English

¥ Mostrar progreso

Configuracion por defecto

[l Comentarios bloqueados

Anadir funcionalidad

Figura 59. Adadir funcionalidad/ componente: Seguimiento/ Responsabilidad.
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Para crear un nuevo resultado, haz clic en NUEVO/A RESULTADO, en la ventana
SEGUIMIENTO (para acceder, haz clic en Seguimiento, en el submenu
Funcionalidades/ Componentes del proceso participativo). Se abrird la ventana
NUEVO RESULTADO (Figura 60).

NUEVO RESULTADO

Titulo * Castellano

Descripcion * Castellano

BIU 2 %

Ambito

Alcance global 3

Categoria
Inicio

Fin
Estado

Progreso

Propuestas incluidas

Agregar propuesta »

Proyectos incluidos

Crear resultado

Figura 60. Nuevo resultado.
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En esta ventana se encuentran los siguientes campos:

Titulo.

Descripcion.

Ambito: debe seleccionarse en el desplegable, en su caso.

Categoria: debe seleccionarse en el desplegable, en su caso.

Inicio: seleccionar la fecha en que estd previsto iniciar el proyecto.
Fin: seleccionar la fecha en que esta previsto finalizar el proyecto.
Estado: seleccionar el estado en el desplegable del estado.

Progreso: definir el grado de ejecucion del proyecto.

Propuestas incluidas: selecciona en el desplegable las propuestas que
incluye (utiliza la funcién Ctrl para seleccionar mas de una propuesta).
Proyectos incluidos: idem.

S 20 2 0 0 7 7 2 2

¥

Para la gestion de los Resultados, haz clic en NombreResultados, en el subment del
PROCESO. Se abrira la ventana SEGUIMIENTO, donde aparece la lista de los
resultados y las posibles ACCIONES (Previsualizar, Nuevo/a Resultado, Evolucion
del proyecto, Editar y Borrar) (Figura 61).

)

Figura 61. Resultados.

Debates

La funcionalidad/ componente Debates permite crear preguntas o debates sobre
temas especificos definidos por los administradores o por los participantes.

Para configurar la funcionalidad/ componente Debates, en el submenl de
PROCESOS PARTICIPATIVOS, haz clic en Funcionalidades/ Componentes. A
continuacién clica Anadir funcionalidad/ componente en la parte superior derecha
de la ventana y seleccionar Debates. Se abre la ventana ANADIR
FUNCIONALIDAD/ COMPONENTE: DEBATES (Figura 62).
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ANADIR FUNCIONALIDAD: DEBATES

Nombre * Castellano Catald English
Peso

Ajustes globales

¥ Comentarios habilitados
Anuncio * Castellano Catala English

B IU EE %L H

Configuracién de fase

1. Desarrollo

I Habilitar la creacién de debates por los usuarios
I Comentarios bloqueados
Anuncio * Castellano Catalad English

B IU EE2 %L H

Afiadir funcionalidad

Figura 62. Anadir funcionalidad/ componente: Debates.

Se deben rellenar los siguientes campos:

=> Nombre: Nombre del debate.
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Peso: el orden en que el componente Debate se mostrara en el menu del
proceso participativo.

Ajustes globales: marcar Comentarios habilitados para que puedan hacer
comentarios.

Configuracion de fase: para cada fase, haz clic en Habilitar la creacion de
debates por los usuarios (cuando se quiera que las personas usuarias
puedan abrir debates), y soélo si es necesario, clicar Comentarios
bloqueados.

Finalmente, haz clic en Aiadir funcionalidad/ componente.

Para abrir un nuevo debate, haz clic en NUEVO DEBATE en la ventana DEBATES
(para acceder pulsar Debates en el subment funcionalidades/ componentes del
proceso participativo). Se abre la ventana NUEVO DEBATE (Figura 63).

Los campos que se deben rellenar para configurar un nuevo debate son:

->
-
->

-
->
-

Titulo: titulo del debate.

Descripcion: descripcion del debate.

Instrucciones para participar: pasos a seguir para poder participar en el
debate.

Fechade inicio: fechaen la que seinicia el debate.

Fecha de fin: fecha en la que finaliza el debate.

Categoria: seleccionar la categoria del desplegable si es necesario.

Finalmente, haz clic en Crear debate.
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NUEVO DEBATE

Titulo * Castellano Catala English

Descripcion * Castellano Catala
B I U == 5L B

Instrucciones para participar * Castellano Catala English
B I U == 5L BA

Actualizaciones de informacién Castellano Catala English
B I U E= 4L B

Fecha de inicio
Fecha de fin

Categoria

Figura 63. Nuevo debate.
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Una vez creado, para ver la lista de debates se debe hacer clic en Debates del menu
de Funcionalidades/ Componentes del Proceso participativo correspondiente. De
este modo accedemos a la ventana Debates (Figura 64).

Figura 64. Debates.

Para cada uno de los debates se muestra el titulo, la fecha de inicio, la de
finalizacion y las acciones que se pueden realizar en cada debate (Editar y Borrar).

Sorteos

La funcionalidad/ componente Sorteos permite elegir de forma aleatoria un
nimero determinado de propuestas respecto a un conjunto; por ejemplo,
determinar a las personas que formardn parte de un grupo (como un comité)
aleatoriamente de entre un grupo mas amplio, donde cada persona es una
propuesta de candidatura.

Para configurar la funcionalidad/ componente Sorteos, en el submenu del
PROCESO, haz clic en Funcionalidades/ Componentes; a continuacion, haz clicen
Anadir funcionalidad/ componente, en la parte superior derecha de la ventana, y

selecciona Sorteos. Se abrird la ventana ANADIR FUNCIONALIDAD/
COMPONENTE: SORTEOS (Figura 65).
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ARNADIR FUNCIONALIDAD: SORTEOS

Mombre * Castellano

|So rteos

Peso

Ajustes globales

¥/ Comentarios habilitados

Anadir funcionalidad

Figura 65. Ahadir funcionalidad/ componente: Sorteos.

Deben completarse los siguientes campos:

= Nombre.

=> Peso: el orden en que el componente Sorteo se mostrara en el menu del
proceso participativo.

-> Configuracion global: marca Comentarios habilitados si deseas habilitar la
opcién de hacer comentarios.

Finalmente, haz clic en Anadir funcionalidad/ componente.

Para realizar un sorteo, haz clic en NUEVO, en la ventana SORTEOS (para acceder,
haz clic en Sorteos, en el submenu Funcionalidades/ Componentes del proceso
participativo). Se abrira la ventana NUEVO SORTEO (Figura 66).

Los campos que hay que completar para configurar un nuevo sorteo son los
siguientes:

= Titulo.

-> Conjunto de propuestas: selecciona el conjunto de propuestas (en este
caso, las personas susceptibles de formar parte del grupo o comité) para las
que se hard el sorteo.

- Categorias: selecciona, en su caso, las categorias del conjunto de
propuestas a las que deseas aplicar el sorteo.

-> Numero de propuestas que seleccionar: selecciona el nuimero de
propuestas (en el desplegable) que deseas habilitar para que se elijan
mediante sorteo del conjunto de propuestas seleccionado previamente.
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= Testigos: escribe los nombres de las personas que seran testigos.

=> Informacién adicional: debe completarse si se considera relevante incluir
otra informacién.

=> Resultado de la tirada de dados: para ampliar las garantias de la
aleatoriedad del resultado, hay que tirar un dado de 6 caras (o buscar otra
manera aleatoria de generar un nimero del 1 al 6) ante los testigos e
introducir el niUmero resultante en el desplegable.

NUEVO SORTEO

NUEVO SORTEO DE PROPUESTAS

Titulo * Castellano

Conjunto de propuestas *

Selecciona el conjunto de propuestas

Categorias del conjunto de propuestas en las que quieres aplicar el sorteo

Todas las categorias

Namero de propuestas a seleccionar (indica el niimero de propuestas que quieres que sean seleccionadas mediante sorteo del
conjunto de propuestas que has escogido previamente) *

Testigos *

Castellano
Normal = B I U = = @ L H
Informacién adicional * Castellano
Normal = B I U == @ L #H

Crear

Figura 66. Nuevo sorteo.
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3.5.8 Grupos de procesos

Un grupo de procesos resulta Util para subdividir grandes procesos participativos
en subprocesos en funcion de los ambitos (areas territoriales de organizacién, como
distritos y barrios, o dmbitos sectoriales). Un caso ilustrativo son los planes de
accion municipales (PAM), que pueden agrupar planes de accién por distrito.

Para configurar grupos de procesos participativos, haz clic en GRUPOS DE
PROCESOS, en el menu de laizquierda del PANEL DE CONTROL.

GRUPOS DE PROCESOS PARTICIPATIVOS

=
3

Figura 67. Grupos de procesos.

A continuacién, haz clic en Nuevo/a, en la ventana GRUPOS DE PROCESOS
PARTICIPATIVOS (Figura 67), donde aparecera la lista de Grupos de procesos
cuando hayan sido creados.

Se abrira la ventana NUEVO GRUPO DE PROCESOS (Figura 68), donde se debe
indicar lo siguiente:

- Nombre.

-> Descripcioén.

- Procesos relacionados: selecciona los procesos que debe agrupar (utiliza la
funcién Ctrl).

-> Imagen: carga laimagen que desees asociar al grupo de procesos.

Parafinalizar, haz clicen Crear.
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NUEVO GRUPO DE PROCESOS

Nombre * Castellano

Descripcion * Castellano
Nomal % B I U

1]
m
&
5
m

Procesos relacionados

Imagen

| Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado

Crear

Figura 68. Nuevo grupo de procesos.

3.6 Asambleas

Para configurar los drganos, como, por ejemplo, los consejos municipales o las

asambleas de ciudad, haz clic en ASAMBLEAS, en el menu de la izquierda del
PANEL DE CONTROL (Figura 69).
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Castellano ¥  usuariol -

ASAMBLEAS

ASAMBLEAS

30 deoct 14:07

30deoct 14:20

ASAMBLEAS 30 deoct 14:17

30 deoct 14:05

14 denov 17:49

30deoct14:14

2 de nov 10:55

1defeb18:17

Figura 69. Asambleas.

A continuacion, haz clic en NUEVO/A. Se abrird la ventana NUEVA ASAMBLEA
(Figura 70), donde hay que escribir la informacion general sobre la asamblea. Véase
“2.5.1. Informacion procesos participativos”, para introducir la informacién
necesaria.

Desde la lista de las asambleas, haciendo clic en los iconos que corresponden a cada
una, se puede duplicar la asamblea, configurarla y previsualizar como quedara una
vez que esté publicada.

Una vez creados los érganos o asambleas, se pueden afnadir las funcionalidades/
componente, como los encuentros, los documentos, las paginas estaticas, etcétera.
Para ello, hay que seguir los mismos pasos que cuando se afnaden las
funcionalidades/ componentes a los procesos participativos (véase “2.5. Procesos”).

Dirigete a ASAMBLEAS, donde se encuentra la lista de las asambleas (Figura 69),y
haz clic en el nombre del 6rgano que deseas configurar. Se abrird la ventana
INFORMACION GENERAL, a cuya izquierda se encuentra el subment del 6rgano,
por medio del cual se puede realizar la configuracion.

Las opciones disponibles mediante el submend Asambleas son las siguientes:
Informacién, Funcionalidades/ Componentes, Categorias, Archivos Adjuntos,
Usuarios de la asamblea y Moderaciones (Figura 71). Para configurar las
diferentes opciones, véase “2.5. Procesos”.
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Mueva asamblea

INFORMACION GENERAL

Titule *

Subtitulo *

Texto corte de URL *

o covton ale URL se i fraws, tienaros i guion

rsis
Barceion,

vine Ean UL G APl & wsts sxarmiies, SAlc scept

Hashtag

O Destacado
Descripeitn breve *

B I W

Descripcion *

o
w
H
(=

PGl

Imagen de portada

= ar ar: ingiin archivo seleccionado

Imagen de banner
Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado

Metadatos: ambito
Grspo promoetor
Arcas municipales
A quién va dirigide?

1 Ambitos habilitados

Ambito

AMlcance global
Area

Seleccione un Area
Ambite participative

Estrsclura participativa

Mostrar estadisticas

Figura 70. Nueva asamblea.

Administracion de Decidim

Castellano

Castellang

Catala

v B, Epariptio:

Catala E

Castellano

Castellano

Castellans

Castellano

Castellano

Casteliann
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Informacién INFORMACION GENERAL

Funcionalidades

st Titulo ™ Castellano
Piginz .
Encuentros
Propuestas
Presupuestos Subtitulo * Castellano  Eng
i
Seguimiento
Debates

Texto corto de URL ~

Categorias

Archivos adjuntos

Loste

el /& spunten 3 25ta asambles. Selo acepts letras, numercs y guienss,  debe comenzar con uns letrs. Ejemple

hitpfstagi erum

Filez

. Hasht:
Usuarios de la asamblea e

Moderaciones

Figura 71. Subment Asambleas.

Igual que con los procesos, se pueden configurar diferentes tipos de rol de las
personas usuarias. Para dar de alta a las personas usuarias de la asamblea, haz clic
en Usuarios de la asamblea, en el subment de la asamblea, y haz clicen NUEVO/A.

NUEVO USUARIO DE LA ASAMBLEA.

Name *
Email *

Role

Administrador v

Crear

Figura 72. Nuevo usuario de la asamblea.

Hay que completar los siguientes campos: Nombre, Correo electrénico y Rol
(selecciona en el desplegable Administrador, Colaborador o Moderador). A
continuacion, haz clic en Crear (Figura 72).
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3.7 Iniciativas

Las iniciativas (en el caso de las administraciones publicas, ciudadanas o populares)
se diferencian del resto de espacios de participacién porque son instrumentos o
mecanismos de participacion promovidos por la ciudadania. Es decir, las iniciativas
son mecanismos de democracia semidirecta mediante los que las ciudadanas y los
ciudadanos pueden promover una determinada actuacién de interés comun por
parte de la Administracion, a partir de la recogida de un ndmero de firmas
especifico.

En este caso, la administraciéon debe facilitar la promocién de las iniciativas y
ofrecer la asistencia técnica y el asesoramiento necesarios a las personas
interesadas. Por lo tanto, el rol del administrador de la plataforma es algo diferente
al del resto de los espacios de participacion. En primer lugar, hay que configurar las
diferentes modalidades de iniciativas previstas por la normativa (reglamento
municipal), especificando el nimero de firmas necesarias para la tramitacion de los
diferentes tipos de iniciativa ciudadana. Es evidente que una iniciativa que consiste
en la incorporacién de uno o varios puntos en el orden del dia del Consejo
Municipal requiere menos firmas que otra iniciativa dirigida a promover la
celebracion de una consulta ciudadana.

Para configurar el tipo de iniciativas, haz clic en INICIATIVAS, en el menu de la
izquierda del PANEL DE CONTROL; a continuacién, haz clic en Tipo de iniciativa,
en el submenu de Iniciativas y en NUEVO/A (Figura 73).

TIPOS DE INICIATIVA

Iniciativas

Tipos de iniciativa

ldedic16:15
5 de dic 23:30
6 de dic 19:09
7Tdedic15:17

10 de mar 16:50

Figura 73. Subment Iniciativas.

Se abrira la ventana Nuevo tipo de iniciativa (Figura 74), donde hay que escribir el
titulo y la descripcién de la iniciativa y cargar una imagen. Para finalizar, haz clic en
Crear.

89



Administracion de Decidim

NUEVO TIPO DE INICIATIVA

INFORMACION GENERAL

Titulo * Castellano

Descripcién * Castellano

Normal : B I

c
iii
1]
&
k

us]

Imagen de banner *

| Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Crear

Figura 74. Nuevo tipo de iniciativa.

A continuacién, se abrird una ventana con la informacién que se acaba de crear
sobre el tipo de iniciativa, en la que se debe especificar el nUmero de firmas que

requiere en funcion de los posibles ambitos: ciudad, barrio o distrito (véase Figura
75 mas abajo).
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INFORMACION GENERAL

Titulo * Castellano E
Descripcion * Castellano Catala = English
Nomal ¢ B I U == & %K H

Imagen de banner

Seleccionar archive | Ningtin archivo seleccionado

Imagen actual
o Gt

Actualizar

AMBITOS PARA EL TIPO DE INICIATIVA

Comunidad 25 &

Figura 75. Numero de apoyos de iniciativas.

En segundo lugar, el administrador debera hacer el seguimiento de las iniciativas
creadas por las personas usuarias y revisar que toda la informacién presentada sea
correcta. En el submenua de Iniciativas (Figura 73), haz clic en Iniciativas vy, a
continuacién, en la iniciativa que corresponda. A la izquierda, sobre el subment de
aquella iniciativa (Figura 76), se puede hacer lo siguiente: configurar los miembros
del comité y los encuentros y crear una pagina y adjuntos. El procedimiento para
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configurar estas funcionalidades/ componentes es idéntico a cuando se hace en
otros espacios de participacién, como los procesos participativos o las asambleas.

Informacian INFORMACION GENERAL

Miembros del comité
Titulo * Castellano
Funcionalidades -
Pagina
Encuentros o

Descripcion * Castellano
Archivos adjuntos

Normal : B I

Ic
1]
iii
&
&

m

Type

Decidim scope

Hashtag

Tipo de firma *

| et ‘

Figura 76. Subment de una iniciativa concreta.

Para hacer las acciones de seguimiento de la iniciativa, haz clic en Informacién, en
el submenu de la iniciativa. En la parte inferior, apareceran los siguientes botones:
Actualizar, Enviar a validacion técnica, Publicar (Despublicar, en caso de que ya
haya sido publicada), Descartar la iniciativa y Exportar soportes (en .csv, visible
cuando la iniciativa ha sido publicada).

Por ejemplo, una iniciativa se puede descartar cuando limita o restringe los
derechos vy las libertades fundamentales vy, en el caso de los ayuntamientos, cuando
no se refiere a materias de competencia municipal.

3.8 Boletines

Los boletines son correos electronicos con informacién sobre la plataforma
(novedades, procesos...) que se envian a todas las personas que se han registrado en
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la plataforma y que han marcado la casilla para recibir informacién relevante sobre
los procesos que hay en la plataforma.

Para crear un boletin, haz clicen BOLETINES, en el menu de la izquierda del PANEL
DE CONTROL. Después, haz clic en Nuevo/a, en el submenu de la izquierda. Se
abrira la ventana NUEVO BOLETIN (Figura 77), donde se deben completar los
campos Asunto (titulo del boletin) y Cuerpo (texto), ambos en catalan y castellano.
Para finalizar, haz clic en Guardar, en la parte inferior de la ventana.

NUEVO BOLETIN

Asunto * Castellano
Cuerpo * Castellano
BI U E=E %L

Sugerencia: Puede utilizar "%{name}" en cualquier parte del cuerpe o asunto y sera reemplazado por el nombre del destinatario.

Figura 77. Nuevo boletin.

Se puede utilizar "%{name}" en cualquier parte del cuerpo o asunto, y sera
reemplazado por el nombre del destinatario.
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Anexo | - Paginas estaticas informativas

En este apartado, proponemos tres paginas informativas que pueden emplearse
como modelo o mantenerse tal como estan, sustituyendo el texto marcado en
amarillo por el texto correcto. Se pueden encontrar las mismas paginas en inglés o
en cataldn en los documentos de Administracion de las respectivas lenguas.

Informacion, preguntas frecuentes (FAQ)

PREGUNTAS FRECUENTES (ES)

Si quieres participar en procesos participativos y expresar tu opinion, registrate.
Cabe senalar que, para algunas funcionalidades en determinados procesos (como
votar o priorizar), deberas verificar que estas empadronado/a en
nombredelmunicipio/ entidad con un paso muy sencillo.

¢{Qué es Nombreplataforma?

Nombreplataforma es una plataforma para construir un nombredelmunicipio/
entidad participativo, con visién compartida y con base en un ejercicio de
profundizacion de la democracia local participativa.

Nombreplataforma es una plataforma de participacion basada en cédigo abierto.
Cualquier ciudadana o ciudadano puede ver como esta construida y reutilizarla o
mejorarla. Consulta aqui el cédigo en Github.

¢Cémo puedo participar en nombreplataforma?

Informandote:
e Consultalos procesos participativos activos.
e Navega por las propuestas que hagan los ciudadanos.
e Conoce las fechas de las citas presenciales y los debates que se han llevado
a cabo mediante las actas y los documentos relacionados.
e Filtralos contenidos que te interesen en funcién de variables como el
distrito, los temas o las etiquetas.

Participando:
e Realiza propuestas nuevas.
e Daargumentos a favor o en contra o haz reflexiones generales.
e Comparte las propuestas en las redes sociales.
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Haciendo un seguimiento de las propuestas:
e Hazseguimiento de todas las propuestas, las iniciadas en la plataformay las
generadas en las citas presenciales.
e Después de las citas presenciales, consulta en la plataforma todo el
recorrido de los debates y las aportaciones generadas.
e Marcauna propuestay sigue toda la evolucién, desde los comentarios de
otras personas, segun el caso, hasta los documentos finales de devolucion.

¢Quéson?

Procesos participativos

Actividades de nombreplataforma que involucran a la ciudadania y que se
desarrollan en las fases de comunicacion y diagnéstico, en las aportaciones, las
decisiones, los resultados y la evaluacién de las propuestas. Estas fases puedes
visualizarlas en cada proceso participativo.

Espacios de participacion

Organos y mecanismos de participacién permanente. A diferencia de los procesos,
no tienen una fecha de inicio y final definidas.

Encuentros presenciales

Encuentros cara a cara vinculados a los procesos de cada territorio o ambito.
Debates

Espacios digitales para informarte y decidir sobre las propuestas de cada proceso,
habilitados en algunos procesos.

Propuestas

Contribuciones de los usuarios que, en algunos casos, pueden recibir el apoyo de
otros participantes. Algunas tendran una funcién de toma de decisién y otras seran
meramente consultivas. Cada proceso tendra sus propias reglas caracteristicas.
Encuestas

Cuestionarios para obtener informacién y conocer la opinion de la ciudadania.

Comentarios

En algunos procesos, se habilitard un espacio con las contribuciones de los usuarios
al hilo de una propuesta o debate y podran recibir una votacién negativa o positiva.

No funciona la verificacion de residencia

Comprueba las siguientes posibilidades:
e ;Has puesto el DNI o documento con todos los caracteres juntos,
incluyendo la letra al final?
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e ;Estdssegurode que estas empadronado/a en el municipio de
nombredelmunicipio/ entidad? (El municipio es geograficamente mas
pequefio que el area metropolitanay la provincia de Barcelona.)

e Quizas hay algtin problema con tus datos en el registro de
empadronamiento. Consulta a tu oficina de atencién ciudadana mas
cercanay confirma que tu informacion del padrén es correcta.

Si has seguido todos los pasos anteriores y no se ha solucionado el problema,
puedes enviarnos un correo electrénico a correo-electrénico o acudir a los debates
presenciales de cada proceso.

No estoy empadronado/a en nombredelmunicipio/ entidad, ;puedo apoyar las
propuestas?

En el caso de los procesos en los que se pueda apoyar propuestas, solo lo podran
hacer las personas empadronadas en nombredelmunicipio/ entidad. En aquellas
cuestiones que afectan a la toma de decisiones propias de la ciudad, son los vecinos
y las vecinas de la ciudad quienes deben participar en la toma de decisiones.

Es cierto que hay personas que no estan empadronadas en nombredelmunicipio/
entidad y que, a pesar de todo, pueden verse afectadas por estas decisiones, pero el
padron es el censo mas amplio del que disponemos, que nos permite llegar al mayor
numero posible de personas y que, al mismo tiempo, garantiza que el proceso de
participacién sea seguro. Ademas, no todos los procesos que se impulsen desde la
plataforma tienen como condicién estar empadronado/a en la ciudad.

No estoy empadronado/a en nombredelmunicipio/ entidad, ;puedo participar?

En algunos procesos, si es posible participar aunque no estés empadronado/a.
Puedes participar en aquellos procesos habilitados, en los debates presenciales,
realizar una propuesta o comentar las propuestas existentes en la plataforma sin
necesidad de estar empadronado/a. Solo en los procesos para los que sea necesario
estar empadronado/a, los apoyos a las propuestas se limitaran a la gente
empadronada, del mismo modo que solo las personas empadronadas en la ciudad
pueden votar en las elecciones municipales.

¢Para qué sirve verificar mi cuenta?

Para utilizar la plataforma necesitas una cuenta de usuario. Segun el grado de
verificacién, podras hacer mas o menos cosas:

e Siteregistras en la plataforma con la direccién electrénica y no das ningtin
dato mas (no se realiza el proceso de verificacion de residencia), podras
comentar y argumentar propuestas.

e Sidespués de registrarte has hecho la verificacion basica, es decir, has
verificado la residencia a través de la plataforma (véase “;Cémo creo y
verifico mi cuenta?”), podras apoyar las propuestas (en determinados
procesos).

e Siempre puedes participar de manera presencial en cualquiera de los
encuentros presenciales que hay en cada proceso de participacion. Las
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contribuciones que se realicen de forma presencial seran recogidas,
publicadas y accesibles en la plataforma.

¢Necesito teléfono movil o acceso a internet para poder participar?

No. Todas las acciones relacionadas con las propuestas, tanto crearlas como
apoyarlas, votarlas o informarse de ellas, puedes hacerlas presencialmente en
cualquiera de los debates en curso. También puedes crearte una cuenta de usuario
completamente verificada, en caso de que quieras utilizar la plataforma.

¢Coémo creo y verifico mi cuenta?

El primer paso es crear una cuenta. Crea 'y completa los datos solicitados. Es un
requisito marcar la casilla de aceptacién de las condiciones de uso. Al crear una
nueva cuenta, te llegard un correo electrénico a la direccidon que hayas
especificado, y tendras que hacer clic en el enlace que contiene (“Confirmar mi
cuenta”) para finalizar el proceso.

Una vez creada la cuenta basica, y tras entrar con tu correo y contrasena, el sistema
te dara la opcion de hacer una verificacion basica. Para ello, haz clic en el enlace “Mi
cuenta” de la parte superior derecha, y después en el boton “Verificar mi cuenta”.
Lo primero que se te pedira es que introduzcas tus datos de residencia, para
verificar que estds empadronado/a en el municipio. Si los datos son correctos, tu
cuenta te permitira apoyar las propuestas.

He olvidado la contraseiia o no me funciona, ;qué puedo hacer?

Puedes solicitar una nueva contrasena para que se te envie a tu correo electrénico.
Si la solucién anterior no funciona, puedes enviar un correo electrénico a la
direccién correo-electrénico, desde donde te resolveran el problema asociado a tu
cuenta. En procesos que tengan citas presenciales, también puedes dirigirte a ellas
y participar sin tener que registrarte en la plataforma.

No consigo crear mi cuenta correctamente

Revisa la seccion “No me funciona la verificacion de residencia” si el problema
persiste (este paso suele ser el problema mas frecuente). Si no se ha solucionado,
revisa la seccién “;Cémo creo y verifico mi cuenta?”, para asegurarte de que estas
siguiendo los pasos adecuadamente. Si todavia se mantiene el problema, puedes
enviar un correo electrénico a la direccién correo-electrénico, y recibiras
asistencia.

¢Cémo puedo cambiar mi correo electrénico, mi nombre de usuarioy la
contrasefia, darme de baja o activar o desactivar las notificaciones que me llegan
al correo electréonico?

Haz clic en el enlace Entrar, introduce tu correo electrénico y la contrasena y pulsa
el botdon Entrar. Una vez hecho esto, haz clic en el enlace “Mi cuenta”, donde
encontraras todas las opciones que te permitiran cambiar tu correo electrénico, el
nombre de usuario y la contrasena, darte de baja o activar o desactivar las
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notificaciones. Una vez hecho el cambio adecuado, asegurate de hacer clicen el
boton “Guardar los cambios”.

Términos y condiciones de uso

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO (ES)

Aspectos legales y condiciones de uso de la plataforma de participaciéon
nombreplataforma del Ayuntamiento de nombredelmunicipio/ entidad.

(Los que recomienden los servicios juridicos. Se pueden utilizar como modelo los
términos y condiciones de uso de decidim.barcelona).

Accesibilidad de la plataforma

ACCESIBILIDAD (ES)

Hace referencia al disefio y los contenidos de la pagina web, que deben ser
accesibles (sin obstaculos visuales, ni tecnolégicos y para el mayor niimero posible
de usuarios y usuarias), asi como a la normativa estandar (WAI).

Ejemplo de decidim.barcelona Accesibilidad.
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